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Проведенное исследование убедило в многоаспектности темы дипломной работы и позволило сделать ряд выводов.
Изучение роли и значения гостиничного бизнеса в развитии экономики Казахстана, проведенное в первой главе, позволило сделать следующие выводы:
- гостиничный бизнес является одним из важных элементов сферы услуг, выполняющий функции по обеспечению граждан Казахстана и иностранных гостей жильем, питанием, а также различными дополнительными услугами. 
- результатом деятельности гостиниц является главный продукт в форме особого вида услуг, особенность которых связывается с тем, что они создаются и реализуются в рамках одного предприятия;
- большинство гостиниц в республике размещено в Алматинской, Акмолинской, в ВосточноКазахстанской, Карагандинской областях, наименьшее количество - в Северо-Казахстанской области. 66% гостиниц относится к субъектам малого предпринимательства, 29% - к среднему бизнесу и только 5% – к крупным предприятиям. 
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