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Сегодня в литературных трудах, где рассматривается вопрос управления, нет единого определения термина "менеджмент". Противоречия состоят в том, что менеджмент можно рассматривать с различных точек зрения: как явление, как процесс, как систему, как отрасль научных знаний, как искусство, как категорию людей, занятых управленческим трудом, или орган управления. Используя в курсовой работе понятие менеджмента как управленческого процесса, происходящего на микроэкономическом уровне (т.е. на уровне отдельной компании), будем опираться на определение менеджмента следующего содержания. Менеджмент - это управление компанией, функционирующей в условиях рыночной экономики. Процессу управления присущи пять взаимосвязанных функций: планирование; организация процесса; мотивация; контроль; координация.
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