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обозначения и сокращения

БВУ - Банк второго уровня

ВВП - Валовый внутренний продукт

ВРП - Валовый региональный продукт

ИП - Индивидуальный предприниматель – субъект малого предпринимательства, являющийся физическим лицом

КФХ - Крестьянско-фермерское хозяйство

МСП / МСБ Малое и среднее предпринимательство / Малый и средний бизнес

ПМСБ - Предприятие малого и среднего бизнеса – субъект малого

и среднего предпринимательства, зарегистрированный как юридическое лицо

АБР - Азиатский банк развития

РК - Республика Казахстан

СМП - Субъект малого предпринимательства

СМСП - Субъект малого или среднего предпринимательства

Введение
Актуальность темы. Современные рыночные условия требуют усиления взаимодействия между государственной властью и бизнесом для содействия развитию предпринимательства в стране, при этом изменяются организационные формы взаимодействия и партнерства государственных органов с субъектами малого и среднего бизнеса, происходят существенные изменения в целях, механизме, аппарате государственного воздействия и управления, в сочетаниях методов государственной поддержки развития бизнеса.

В условиях каждого государства правительство безусловно ставит свои собственные цели на конкретном этапе развития бизнеса и добивается их решения совокупностью доступных ему методов и средств применительно к сложившейся экономической ситуации в своей стране и в мировом хозяйстве. В связи с этим цели и задачи государственной поддержки предпринимательства подвержены изменениям, кроме того, несмотря на то, что механизмы поддержки малого и среднего бизнеса достаточно хорошо отработаны, они имеют свои особенности в каждой отдельной стране.

В современном мире выделяют три экономически развитых центра: США, Европейский Союз и Япония. Реальную перспективу превратиться в экономических гигантов имеют и азиатские страны Китай, Корея, Сингапур. Именно эти страны в настоящий момент активно развивают малый бизнес. 

Сегодня предпринимательство является основой рыночной экономики и обеспечивает работой значительную часть населения, а также поддерживает развитие крупных отраслей народного хозяйства. Как показали последние исследования, проведенные специалистами разных стран, вовсе не крупный бизнес, а только «быстрые» малые компании вносят решающий вклад в инновационное развитие страны и обеспечивают до половины прироста рабочих мест.
В Республике Казахстан малое и среднее предпринимательство развивается, но имеется ряд факторов, сдерживающих и препятствующих их дальнейшему развитию. В частности, такие проблемы связывают с неэффективным или недостаточным финансированием, неэффективной системой государственной поддержки и государственного механизма регулирования предпринимательства и другие.

Казахстан уверенно вышел на новый уровень развития и осознания своей роли в современном мире. Важнейший меры перевода экономики страны на платформу новых рыночных отношений осуществлены. Дальнейшие цели и задачи развития экономики Казахстана, заданные в Стратегии - 2050 достижимы путем сбалансированного развития и активного взаимодействия всех структурных элементов, как в межотраслевом и региональном аспектах, так и с позиции тех проблем, решение которых определяет и формирует полноценную структуру казахстанской экономики.
В этой связи, главное внимание необходимо уделять развитию малого и среднего предпринимательства в Республике Казахстан, который является важнейшим необходимым условием и слагаемым модели социально-ориентированной конкурентоспособной экономики страны. Без массового роста и развития малого и среднего предпринимательства невозможно создавать многоукладную, рыночную, высококонкурентоспособную и индустриально– инновационную экономику.

Значение государства в развитии бизнеса, в том числе малого и среднего, в Казахстане постоянно возрастает. Индустриально-инновационная, социально-ориентированная рыночная экономика нашей страны требует эффективного государственного механизма, выполняющего роль катализатора, стимула и дополнения к предпринимательской активности.

Необходимостью и сложностью решения этой задачи определяется особая роль государства в социально-экономической жизни общества. В условиях формирования рыночной экономики на обеспечение эффективного функционирования предпринимательства необходимо выполнение целого ряда разных государственных функций, а с ростом и развитием экономики эти функции обретают все большее значение и переходят на более сложный уровень.

Уровень современного развития государственной поддержки малого и среднего предпринимательства в Республике Казахстан, а также проблемы развития эффективных и конкурентоспособных, готовых к рыночным условиям малых и средних предприятий определяют актуальность темы исследования.  

Степень разработанности проблемы. Исследованиям в области природы возникновения малого и среднего предпринимательства, а также его роли в экономике и обществе посвящались научные труды таких известных зарубежных ученых, как Й. Шумпетер, Ф. Кэне, Ф. Фон Хаек, К. Бодо, А. Смит, Ж-Б. Сей, Р. Кантильон, Л. Брю, Гэлбрейт Дж., Друкер П., Леонтьев В. и многие другие. 

Современная теория и практика развития малого и среднего предпринимательства раскрывается в трудах казахстанских ученых: Сабденова О., Кантарбаевой А., Абдильмановой Ш., Хамитова Н., Жатканбаевой Е., Кадырова М., Ильясова К., Есентугелова О.,  Сейткасимова Г., Сатубалдина С., и многих  других.

В работах отечественных и зарубежных авторов широко освещены различные проблемы малого и среднего бизнеса, вопросы государственной поддержки развития предпринимательства, несмотря на это требуется детальное изучение современного состояния развития предпринимательства в Казахстане с учетом складывающихся тенденций развития, актуальных проблем и перспектив системы государственной поддержки бизнеса на сегодняшний день. 

Цель и задачи исследования. Целью диссертационного исследования является разработка комплекса предложений, направленных на совершенствование механизма поддержки бизнеса на современном этапе в Республике Казахстан, с учетом реальной ситуации в Мангистауской области.
Задачи исследования. Целевой направленностью работы предопределена научная постановка следующих задач:

· определить экономические содержание и роль малого и среднего предпринимательства в национальной экономике;

· изучить совокупность финансовых и нефинансовых методов поддержки бизнеса в современных условиях;

· рассмотреть опыт зарубежных развитых государств в поддержке малого и среднего предпринимательства, его финансово–кредитном обеспечении; 

· провести анализ современного состояния поддержки бизнеса в условиях Мангистауской области;

· дать оценку развития бизнеса в регионе – Мангистауской области; 

· исследовать практику кредитования предприятий малого и среднего бизнеса в рамках реализации программ поддержки;

· обосновать необходимость дальнейшего совершенствования системы и механизма государственной поддержки бизнеса в РК в новых условиях развития экономики Казахстана; 

· выработать рекомендации по совершенствованию механизма государственной поддержки развития малого и среднего предпринимательства в Мангистауской области, повышающие эффективность решения проблем развития малого и среднего предпринимательства в индустриально–инновационных условиях развития казахстанской экономики;
· раскрыть перспективы государственной поддержки малого и среднего предпринимательства в Республике Казахстан.

Предметом исследования выступают экономические отношения и связи между предпринимателями малого и среднего бизнеса и органами государственной власти, возникающие в процессе развития и поддержки предпринимательства.

Объектом исследования является механизм государственной поддержки развития малого и среднего предпринимательства в Казахстане. 

Научная новизна проведенного исследования определена комплексным подходом к проработке вопросов развития предпринимательства в Казахстане и обобщением результатов исследования по нижеперчисленным направлениям:

· систематизированы меры финансовой и нефинансовой поддержки предпринимательства на современном этапе;

· рассмотрен и изучен опыт государственных мер поддержки развития предпринимательства в зарубежных странах, имеющих важное значение при совершенствовании казахстанской практики;
· выработаны рекомендации по совершенствованию механизма государственной поддержки развития малого и среднего предпринимательства в Мангистауской области, повышающие эффективность решения проблем развития малого и среднего предпринимательства в индустриально–инновационных условиях развития казахстанской экономики;

· обозначены перспективы изменения финансовых и нефинансовых подходов государственной поддержки малого и среднего предпринимательства в Республике Казахстан.

Методологическую основу исследования составляют классическая экономическая теория; современная экономическая теория; системный подход; аналитический и дедуктивный методы исследования, а также сравнительный и теоретический методы анализа и обобщения источников, посвященных проблемам бизнеса и организационно-правовых форм предпринимательства.

Теоретической основой исследования выступили труды казахстанских и зарубежных исследователей по исследуемой проблеме.

Информационная основа исследования. Информационной основой исследования являются законодательные и другие нормативно-правовые акты Республики Казахстан, регулирующие вопросы становления и развития предпринимательства, аналитические и статистические материалы Комитета по статистике Министерства национальной экономики Республики Казахстан, отчеты, статистические материалы и геоинформационная система Фонда развития предпринимательства «Даму».

Практическая значимость работы. Практическая значимость диссертационной работы заключается в возможном использовании основных выводов и результатов исследования государственными органами и другими заинтересованными лицами при разработке и внедрении Государственных программ развития и поддержки малого и среднего предпринимательства.

Методика исследования. Задачи, поставленные в данном исследовании, решались посредством сбора, изучения и анализа специальной литературы, периодических изданий, статистических и аналитических отчетов и сборников. Методологической основой исследования являются системный, комплексный подходы, методы логического, сравнительного анализа. 

Ожидаемые результаты. В результате проведения исследования будут определяться необходимые методы, пути и возможности развития государственно поддержки малого и среднего предпринимательства в Казахстане. Рекомендуемые изменения могут использоваться в государственных программах развития малого и среднего бизнеса, и также при теоретическом изучении исследуемых вопросов. 

Апробация и внедрение результатов исследования. Важнейшие положения и выводы, сделанные в ходе исследования докладывались на научно-практических конференциях разного уровня, и также отражены в публикациях автора.
Структура работы. Работа состоит из введения, трех глав, заключения, списка использованных литературных источников.
1. теоретические аспекты механизмов и инструментов поддержки бизнеса
1.1 Экономическое содержание и роль малого и среднего бизнеса в национальной экономике
Значимость развития сектора малого и среднего бизнеса в разных странах определена экономической и социальной ролью, которую он выполняет в общем развитии государства. Социально-экономическое значение бизнеса возрастает в виду того, что он придает рыночной экономике гибкость, привлекает финансовые и производственные ресурсы населения, активизирует в себе антимонопольный потенциал, имеет предпосылки для прорыва по некоторым направлениям научно-технической революции, при этом решает социальные проблемы, в том числе проблемы занятости населения. 

Малый и средний бизнес в условиях рынка – ведущий сектор, положительно влияющий на темпы экономического роста, общую структуру и качественные характеристики валового национального продукта, в связи с этим абсолютное большинство развитых стран поощряет деятельность предпринимателей.  

Как показывает мировой опыт, если государство нацелено на динамичное и устойчивое развитие, то социально-экономические программы этого государства обязательно включают меры по стимулированию развития малого и среднего предпринимательства. Сегодня в развитых странах доля МСБ составляет от 40-90 % от объема внутреннего валового продукта (ВВП). В этой связи, естественным является то, что правительства этих стран уделяют первостепенное внимание финансовым и нефинансовым инструментам поддержки этого сектора.
Необходимо отметить объективные специфические особенности развития малого и среднего предпринимательства в разных странах. Это объясняется сложившимися историческими и культурными традициями в стране, уровнем развития экономики, и имеющейся законодательной и институциональной базой поддержки сектора малого и среднего предпринимательства. В связи с этим некорректно сравнивать уровень развития предпринимательства в различных государствах без учета их общеэкономического развития. 

Исторически, значение малого и среднего бизнеса в социально-экономическом развитии различно от страны к стране и менялось от десятилетия к десятилетию. К примеру, в Южной Корее основой индустриализации выступили крупные промышленные конгломераты, только на более позднем этапе стало уделяться внимание развитию малого и среднего бизнеса. Другие страны, например, Тайвань, сразу вывели малый бизнес на уровень движущей силы экономического и индустриального развития, впоследствии малый сектор бизнеса там вырос до масштабов транснациональных корпораций. Одновременно с этим, в ряде стран, к примеру, в Индии, наблюдается развитие и рост крупных импортозамещающих производств с одновременным развитием семейного и микро- бизнеса.

На сегодняшний день, несмотря на долгую историю существования, в мировой теории и практике отсутствует единое четкое унифицированное определение «малого и среднего бизнеса» или «малого и среднего предпринимательства». Выявлены различные подходы к идентификации данного понятия, при этом в каждой стране используют различные критерии отнесения предпринимателей к категории малых и/или средних. 

Отсутствие единых критериев осложняет сравнительную оценку степени развития малого и среднего предпринимательства в разных странах. Но с другой стороны, имеющиеся различия объективны и зависят от уровня социально-экономического развития определенного государства, и его культурных и исторических особенностей. 

Практически во всех развитых странах предпринимательство делят на сектора: крупное, среднее, малое и мелкое. При этом, как правило, среднее, малое и мелкое объединяют в одну группу при осуществлении государственного регулирования экономики, под общим названием «малое и среднее предпринимательство», так как эти секторы имеют много однородных экономических признаков. 

В специализированной и научной литературе, периодических изданиях, в деловых кругах и среди специалистов прочно вошли в обиход термины, такие как «малый и средний бизнес», «малое и среднее предпринимательство», «малые и средние предприятия» (МСП), «малый бизнес», «предприятия малого и среднего бизнеса», «предприниматели малого бизнеса», «малый бизнес как сектор экономики», «предпринимательство и малый бизнес», «субъекты малого предпринимательства». Довольно часто встречаются в профессиональной лексике также «неологизмы», такие как «малый предприниматель» или «малый сектор экономики» и «малое предпринимательство».

Последние 15-20 лет малые и средние предприятия привлекают к себе все больше внимания исследователей, ученых-экономистов, а также политиков в разных странах. Широко признана способность таких предприятий вносить важный вклад в решение социальных проблем, проблем занятости и повышения конкурентоспособности отраслей промышленности. В этой связи возрастает интерес как к исследованию малых фирм, особенностей их управления, так и к изучению тенденций изменения состояния этого сектора экономики и формируется потребность в соответствующей информации.
На сегодняшний день есть уже примеры крупномасштабных исследований по разным аспектам развития МСП. Появляются такие исследования и в Казахстане. В то же время полученные данные имеют еще фрагментарный характер, во многом объясняемый отсутствием единого подхода к определению ключевых понятий важных для изучения малых и средних предприятий.

Определенные попытки зарубежных и отечественных ученых выработать единый или обобщенный подход к определению, по-видимому, заранее обречен на провал. Из-за многообразия задач, на решение которых может быть востребовано определение малого и/или среднего предприятия, изменчивости объективных внешних условий постоянно будут появляться вариации, зависящие от конкретных условий и специфических задач. О практической неосуществимости такого рода задачи говорится в ряде работ, при этом подчеркивается, что для разных целей могут использоваться (что и делается) различные определения.

Необходимо также отметить, что для решения одной группы задач необходимо строгое и формальное определение, чтобы решить другие – достаточным будет наличие общих согласованных подходов для понимания содержания, стоящего за конкретным понятием.

Для определения экономической сущности и роли малого и среднего бизнеса необходимо определиться с соотношением понятий «малый и средний бизнес» и «малое и среднее предпринимательство».
Зарубежная теория и практика рассматривает предпринимательство («Еnteprendre») как процесс, направленный на создание нового бизнеса, для удовлетворения определенных потребностей в продуктах или услугах при использовании имеющихся материальных, финансовых и трудовых ресурсов. 

Американский ученый Р.С. Ронстадта определяет предпринимательство как динамичный процесс для наращивания богатства. При этом богатство создают те, кто больше всех идет на риск, рискует своими денежными средствами, имуществом, карьерой, не жалея времени для создания собственного дела, и предлагая покупателям новый продукт или услугу. Этот продукт, товар или услуга не должны быть чем-то принципиально новым; главное здесь, чтобы предприниматель смог придать им новейшие качества, повысить их ценность, потратив на это необходимые средства и время. В свою очередь, популярные американские ученые М. Питерс и Р. Хизрич в своем труде «Предпринимательство, или Как завести собственное дело и добиться успеха» предлагают, как они считают, самое емкое определение предпринимательства, охватывающее все виды и типы предпринимательского поведения: «Предпринимательство — это процесс создания чего-то нового, обладающего ценностью; процесс, поглощающий время и силы, предполагающий принятие на себя финансовой, моральной и социальной ответственности; процесс, приносящий денежный доход и личное удовлетворение достигнутым». И далее авторы пишут, что жизнь человека, который решает начать бизнес, полна надежд, разочарований и упорного труда [1, с. 13].

Ученый Р. Хизрич дает, по нашему мнению, наиболее краткое определение сущности предпринимательства: «это — процесс создания чего-то нового, обладающего стоимостью». Американским ученым А. Шапиро определено, что практически все определения предпринимателя и предпринимательства говорят о поведении, включающем, в первую очередь, элемент инициативы, далее, организацию или реорганизацию определенных социально-экономических механизмов, для того, чтобы с выгодой использовать наличные ресурсы и конкретную ситуацию, и также, принятие на себя ответственности за возможный провал, т.е. готовность рисковать. Данное определение сочетает экономический, личностный и управленческий элементы.

Особый интерес вызывает позиция российского ученого-экономиста А.В. Бусыгина при определении сущностных понятий, характеризующих предпринимательство, под которыми им понимается стремления и действия самостоятельной деловой активности для практической реализации конкретных деловых идей при определенных формализованных началах. Ученый А.В. Бусыгин придерживается точки зрения, что предпринимательство - это искусство деловой активности, в первую очередь, мыслительный процесс, проявляемый в форме делового проектирования. По его мнению, предпринимательство, в профессиональном смысле, должно рассматриваться как умение организовывать собственное дело и успешно осуществлять функции по ведению собственного бизнеса [1, с. 14].

В словаре современных экономических терминов Б.А. Райзберга и Л.Ш. Лозовского предпринимательство определяется как «инициативная, самостоятельная, не противоречащая законодательству, осуществляемая под свою имущественную ответственность деятельность физических лиц и/или юридических лиц, направленная на получение дохода, прибыли, повышения имиджа, статуса» [2, с. 286].
Для сравнения: в Законе Республики Казахстан от 31 января 2006 года № 124-III «О частном предпринимательстве» используется следующее понятие частного предпринимательства – «частное предпринимательство - инициативная деятельность субъектов частного предпринимательства, направленная на получение дохода, основанная на собственности самих субъектов частного предпринимательства и осуществляемая от имени субъектов частного предпринимательства, за их риск и под их имущественную ответственность» [3]. 

Предпринимательская деятельность осуществляется в виде индивидуальной трудовой активности и деятельности, а также в разных организационно-правовых формах предпринимательства (предприятий-юридических лиц).

Сам термин «бизнес» при переводе с английского «business» обозначает дело, занятие, торговлю, коммерцию. Бизнесменом называют делового человека, стремящегося сделать прибыльной свою деятельность. 

Б.А. Райзберг и Л.Ш. Лозовский в словаре современных экономических терминов определяют «бизнес» как «самостоятельную, инициативную деятельность человека или группы людей, проводимую за собственный счет, под свою ответственность, под свой страх и риск. Бизнесом занимаются с целью получения устойчивого, длительного денежного дохода, извлечения выгоды, прибыли» [2, с. 29].
В законодательной практике слово «бизнес» не употребляют, но при этом  широко используют термин «предпринимательство». Ввиду этого, термин «бизнес» не имеет легального толкования и считается общеупотребительным словом.

Понятие «бизнес» более широкое, чем предпринимательство, так как к бизнесу относят совершение любых единичных единоразовых коммерческих сделок, в любой области деятельности, нацеленных на получение дохода или прибыли.

Далее будем считать, что термины «предпринимательство» и «бизнес» обозначают одно и то же, то есть, в узком понимании подразумевают, дело, организуемое с целью извлечения дохода.

При этом, в рамках данной работы, будем считать понятия «малое и среднее предпринимательство» и «малый и средний бизнес» тождественными.

Критерии и признаки, по которым предприятия можно отнести к категории малых или средних, довольно разнообразны. При этом целесообразно выделять основные из них, наиболее часто используемые в мировой практике. К таким относятся:

· число занятых сотрудников (работников) на предприятии;

· общая стоимость активов предприятия;

· годовой объем товарооборота или выпуска продукции.

Перечисленные критерии применяют практически во всех государствах, при этом оценочные количественные показатели существенно различны. В таблице 1 рассматриваются примеры критериев отнесения хозяйствующих субъектов к категориям малых или средних предприятий в разных странах.

Таблица 1 – Критерии отнесения к субъектам малого и среднего бизнеса, используемые в различных странах

	
	Количество занятых, 

чел.
	Стоимость активов, 

(тыс. долл. США)
	Объем товарооборота,

(тыс. долл. США)

	CША

	Малые предприятия:
	
	
	

	Промышленность
	< 501
	- 
	-

	Сельское хозяйство
	-
	-
	3 500

	Торговля
	< 101
	-
	3 500

	Европейское сообщество

	Микро-предприятия
	< 10
	-
	-

	Малые предприятия
	< 50
	< 2 000
	<4 000

	Средние предприятия
	50-250
	2 000 – 8 000
	4 000 – 16 000

	Россия

	Малые предприятия:
	
	-
	-

	Промышленность, Строительство, транспорт
	< 101
	-
	-

	Сельское хозяйство
	< 61
	-
	-

	Оптовая торговля
	< 51
	-
	-

	Розничная торговля
	< 31
	-
	-

	Япония

	Малые и средние предприятия:
	
	
	

	Промышленность
	< 300
	- 
	-

	Оптовая торговля
	< 100
	-
	-

	Розничная торговля
	< 50
	-
	-

	Малазия

	Малые предприятия
	< 76 
	< 198
	-

	Cредние предприятия
	< 76
	198 – 939 
	-

	Республика Казахстан

	Микро-бизнес
	< 15
	-
	<320

	Малые предприятия
	< 100
	-
	<3 200

	Средние предприятия
	< 251
	-
	<32 000


Примечание. Источник [4, с. 6]
Данные, приводимые в таблице, показывают, в разных странах подходы при определении малых и средних предприятий, отличаются и достаточно  многообразны. Этим в свою очередь затрудняется сравнительная оценка сектора малого и среднего бизнеса в различных странах. К примеру, предприятие, определяемое в США как малое, в Малайзии будет отнесено к категории крупных компаний.

Нет определенного единства и оценке международных организаций, которые имеют собственную классификацию (таблица 2). 

Таблица 2 – Критерии отнесения к субъектам малого и среднего бизнеса, используемые международными организациями
	
	Количество занятых, 

чел.
	Стоимость активов, 

(тыс. долл. США)
	Объем товарооборота,

(тыс. долл. США)

	Международная Финансовая Корпорация (Группа Всемирного Банка)

	Микро-предприятия
	< 10
	< 100
	< 100

	Малые предприятия
	10 –50 
	100 – 3 000
	100 – 3 000

	Средние предприятия
	50 – 300 
	3 000 – 15 000
	3 000 – 15 000

	Европейский Банк Реконструкции и Развития 

(Программа поддержки малого бизнеса в Казахстане)

	Малые предприятия
	< 100
	-
	-

	Организация ООН по Индустриальному Развитию

	Микро-предприятия
	< 10
	-
	-

	Малые предприятия
	11-99
	-
	-

	Средние предприятия
	100-499 
	-
	-

	Программа Развития ООН

	Малые и средние предприятия
	5 – 200 
	-
	-


Примечание. Источник [4, с. 7]
При наличии собственной классификации, международные организации в программах поддержки бизнеса, как правило, основываются на критерии, принятые в странах, где такие программы реализуются. 

Как представлено в табличных данных, в большем количестве случаев разработанные критерии не учитывают особых условий функционирования малых и средних предприятий, таких как, например, отраслевая принадлежность или этап развития предприятия, и также социальные характеристики предпринимателя.
Таким образом, мировая практика не имеет единых универсальных критериев определения малого и среднего бизнеса. Но при этом значимость исследуемого сектора для социально-экономического развития каждой отдельно рассматриваемой страны не вызывает сомнения. 

Как известно, сектор малого и среднего предпринимательства является ключевым элементом рыночной экономики с присущими ему законами развития. Его значение и роль в национальной экономике определены тремя основополагающими функциями:

· экономической;

· социальной;

· политической.

Реализация экономической функции сектора малого и среднего бизнеса заключена в его вкладе в производство валового внутреннего продукта страны, влиянии на структуру отраслей экономики и образование конкурентной среды. Кроме того, малый и средний бизнес способствует усилению экономической независимости населения и, вследствие этому, росту платежеспособного спроса в стране.

В виду своей специфики и реальных возможностей малые и средние предприятия ориентированы преимущественно на внутренние узкоспециализированные сегменты рынков товаров и услуг. Они работают для специфичных рыночных ниш, производя товары, которые ввиду высоких накладных (indirect costs) издержек или быстро меняющихся потребительских предпочтений являются экономически невыгодными при производстве на крупных предприятиях. Аккумулируя местные финансовые, трудовые и другие ресурсы, малые и средние предприятия посредством развития производства и внутри- и межрегиональной торговли содействуют оживлению локальной экономики страны. 

Социальной функцией малого и среднего бизнеса определяется смягчение последствий структурной перестройки экономики при переходе к рыночным отношениям, решением проблем занятости населения, вовлечением в экономическую деятельность социально незащищенных слоев населения. 

Решая проблемы безработицы сектор малых и средних предприятий в общем способен предоставлять значительное число новых рабочих мест при сравнительно невысоких капитальных затратах. Являясь основным создателем рабочих мест, и даже в период спада, малый и средний бизнес может помочь сохранять или повышать источники доходов, способствуя их более равномерному распределению, и вносит таким образом свой вклад в обеспечение социальной стабилизации. По информации Программы развития ООН, доля малых и средних предприятий составляет свыше 95 % от общего количества предприятий. В мировой экономике на малых и средних предприятиях работают свыше 60 % занятых, а их доля в ВВП зарубежных стран достигает 50 % [4, с. 21].
Важной социальной функцией, которую выполняет малый и средний бизнес в обществе, выступает изменение сознания населения. В условиях рыночной экономики малый и средний бизнес является и источником доходов, и также способом раскрытия свойств и потенциала личности. В особенности это актуально для постсоциалистических государств, где проведение структурных преобразований, связанных с рыночными изменениями, приводило к тому, что большое количество людей было вынуждено обращаться к малому предпринимательству, как способу обеспечения самозанятости. 

Политическую функцию сектор малого и среднего бизнеса выполняет, например, в зарубежных странах, при формировании самостоятельного отдельного класса собственников в обществе. Известно, что активно развивающиеся представители малого и среднего бизнеса дополняют средний класс, который обеспечивает политическую стабильность в обществе.

Во большинстве стран предприниматели активно принимают участие в политических процессах, формируют свои политические движения и партии, выражая и лоббируя их интересы. 

Признание значимости и роли выполняемых малым и средним бизнесом функций способствует тому, что практически все страны уделяют вопросам развития и поддержания малого и среднего бизнеса существенное внимание, как на национальном уровне, так и на местном.

В конце прошлого столетия большое количество экономистов считало,  что малые и средние предприятия могут играть значительную роль только в достижении определенных социальных или политических целей. Такое мнение сложилось по причине того, что в тот период времени экономический рост в стране достигался за счет крупных компаний и корпораций в отраслях, где доля предприятий малого бизнеса была и остается несущественной. Такими отраслями являются добыча и переработка полезных ископаемых, крупное машино- и автомобилестроение и другие. 

На сегодняшний день ситуация поменялась. Это связывают с распространением новейших концепций и подходов организации производств, в которых существенный объем работ осуществляется небольшим компаниям на субподряде. Вместе с этим, наблюдается изменение экономических приоритетов в те отрасли, где малое и среднее предпринимательство традиционно играет доминирующую роль при производстве продукции и услуг. 

Сектор малого и среднего бизнеса наиболее динамично осваивает новые виды продукции и экономические ниши, развивается в отраслях, непривлекательных для крупного бизнеса. Отличительными особенностями рассматриваемого сектора экономики являются способность к ускоренному освоению инвестиций, высокая оборачиваемость капитала и инновационная деятельность.

Однако следует отметить, что указанные выше особенности и возможности малого бизнеса реально проявляются на практике в странах с развитой рыночной экономикой, где предусмотрены соответствующие механизмы поддержки и стимулирования развития малого предпринимательства.

В странах с переходной экономикой вклад малого и среднего бизнеса в экономическое развитие не столь очевиден. В этих странах доля малого бизнеса в объеме ВВП и в общем объеме товарооборота относительно невелика. Однако, как показывает практика, и здесь малый бизнес несет вклад в экономический рост, но не напрямую, а опосредованно.

Однако, одного сектора малых и средних предприятий не достаточно для достижения устойчивого экономического роста. Малые предприятия нуждаются в кооперации с крупными для того, чтобы занять свое место в цепочке производства добавленной стоимости. А государству необходимо способствовать и всемерно поощрять подобное взаимодействие.

В заключении можно отметить, что и в странах с рыночной экономикой, и в странах с переходной экономикой, сектор малого бизнеса играет неоспоримую роль в общем экономическом развитии. Для Казахстана на данном этапе развития первостепенное значение имеет поиск возможностей для реализации потенциала сектора малого и среднего бизнеса. Это не только позволит диверсифицировать экономику, но и поможет молодому государству решить ряд социальных и политических вопросов.
1.2 Финансовые и нефинансовые инструменты поддержки бизнеса
Анализ современной практики поддержки государством развития предпринимательства и малого и среднего бизнеса в странах с развитой рыночной экономикой позволяет выделить основные инструменты поддержки, используемые в разных странах. В рамках данного раздела систематизируем основные подходы к реализации государственной поддержки малого и среднего бизнеса и выделим финансовые и нефинансовые инструменты поддержки бизнеса, используемые в современных государствах.  
Описывая современные подходы к формированию систем государственной поддержки предпринимательства, можно выделить следующие принципы их структуризации:
- организационный (государственные и негосударственные организационные сети и связи на общегосударственном, региональном и местном уровнях формирования организационной инфраструктуры поддержки малых и средних предприятий); 
- функциональный (нормативно-правовая, информационная, финансовая, производственно-технологическая, консультационная и кадровая система поддержки предпринимательства); 
- программный (использование программно-целевого подхода к формированию системы поддержки предпринимательства на государственном, региональном и местном уровнях) [5, с. 167].
Можно выделить следующие типы государственных и негосударственных структур поддержки предпринимательства, учитывая также характер формы собственности этих организаций:
- структуры органов государственной власти государственного, регионального и местных уровней, определяющие политику формирования системы поддержки предпринимательства на соответствующих уровнях [5, 168]. В настоящее время в Казахстане – это, прежде всего, структуры Министерства национальной экономики Республики Казахстана и органы местной власти - Акиматы. При этом сектор малого бизнеса может выделяться в качестве самостоятельной задачи, требующей внимания властных структур, или нет;

 - другие государственные структуры и их сети, занимающиеся реализацией мероприятий, определенных в рамках программ, реализующих соответствующую государственную политику (например, службы занятости, налоговые инспекции, фонды развития и т.д.). Здесь в условиях Казахстана важно отметить деятельность фонда развития предпринимательства «Даму»;
- негосударственные структуры некоммерческого или общественного сектора экономики и их сети, оказывающие соответствующие услуги предпринимателям малого бизнеса либо бесплатно или на льготной основе (в рамках соответствующих программ господдержки, либо на платной основе), либо на платной основе, но направляя полученную прибыль на развитие своей деятельности в этой области (агентства, учебные центры, бизнес-инкубаторы, фонды поддержки предпринимательства – хотя, в отдельных случаях их организационная форма может иметь статус подразделения региональной администрации, и др.);

- негосударственные структуры коммерческого сектора, участвующие в различных государственных или межгосударственных программах поддержки предпринимательства, или оказывающие услуги малому бизнесу чисто на коммерческой основе, с правом распоряжения прибылью по своему усмотрению (банки, инвестиционные фонды, лизинговые компании и др.);
- общественные объединения предпринимателей, занимающие в этом ряду особое место, поскольку являются организациями внутреннего типа, в отличие от перечисленных выше внешних для бизнеса организационных форм [5, с. 169].

Основные направления деятельности государства для оказания поддержки предпринимательству и созданию благоприятных условий развития малых и средних предприятий должны включать следующие мероприятия:

- разработку стратегии роста этого сектора экономики в соответствии и во взаимосвязи с общей стратегией социально-экономического развития страны. Это включает утверждение комплексных долгосрочных мер, которые обеспечат малому и среднему бизнесу возможности роста и достижения ими определенных конкурентных преимуществ. Такая стратегия может быть реализована в виде конкретных государственных и региональных программ развития;
- упрощение нормативно-правовой базы и налоговой системы, постоянная корректировка государственных и региональных законодательных и других нормативно-правовых актов с целью приведения их в соответствие требованиям развивающейся экономики;
- минимизация до разумной степени достаточности административно-разрешительных и контрольных функций государства, снижение административных барьеров, освобождение бизнеса от излишних чиновников, защита прав и безопасности малых и средних предпринимателей и их собственности, всемерное поощрение предпринимательской активности;
- осуществление финансовой и материально-технической помощи путем создания достаточного количества (в первую очередь, негосударственных) и доступных для предпринимателей источников рискового (венчурного) капитала, при этом сдавая в аренду предпринимателям оборудование, средства производства, предоставляя возможности покупки их на выгодных льготных условиях, и также упрощая доступ к системе государственных заказов;
- формирование инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства, развитие системы оказания специализированных консультативных услуг, совершенствование обучения и повышения квалификации предпринимателей.

Все инструменты поддержки малого и среднего предпринимательства можно условно разделить на две большие группы: финансовые и нефинансовые.
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Рисунок 1 – Инструменты поддержки малого и среднего бизнеса 

Примечание: выполнено автором

Организационной основой государственной политики поддержки малого и среднего бизнеса выступают государственные и региональные программы.  Целью их выступает обеспечение благоприятных условий развития малого и среднего предпринимательства в стране. Подкрепленные конкретными действиями и ресурсами, они становятся базой для активации развития предпринимательства. Чаще всего программы разрабатываются на период до пяти лет и включают комплекс мер, нацеленных на развитие малого и среднего предпринимательства в конкретных регионах и/или отраслях. 

Более важные направления поддержки бизнеса определяются на основании проведенного анализа текущей ситуации и существующих проблем, с которыми встречаются малые и средние предприятия. Разработкой конкретных мер устанавливают приоритеты экономического развития, при этом учитываются потребности населения региона и имеющиеся ресурсы.

Государственные программы могут предусматривать самую разнообразную помощь предпринимателям: выделение и сдача в аренду производственных площадей, земельных территорий, оборудования, обеспечение финансовыми средствами, обучение населения основам ведения бизнеса и курсы повышения квалификации чиновников, ответственных за развитие малого и среднего предпринимательства. Они могут определять  условия доступа предпринимателей к бюджетным ресурсам и инновационно-техническим разработкам, устанавливать упрощенные процедуры регистрации, правила лицензирования и сертификации продукции, предлагать мероприятия по содействию развития торговых, производственных и научно-технических отношений с зарубежными партнерами.

В зависимости от размера разные виды бизнеса нуждаются в разной финансовой и нефинансовой поддержке. Так, проведенное исследование Центром исследований «Сандж» для Азиатского Банка Развития (АБР) и «Фонда развития предпринимательства «Даму» в Казахстане, позволило  структурировать потребности бизнесменов в поддержке, отраженной в таблице 3.
Таблица 3 – Потребности бизнеса в поддержке, % 

	 Средние предприятия
	Малые предприятия
	Индивидуальные предприниматели
	Крестьянские хозяйства

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Льготное

кредитование
	46,9
	Налоговые

льготы
	36,5
	Льготное кредитование
	43,6
	Льготное

кредитование
	63,6

	Хорошее дороги
	45,0
	Хорошие дороги
	35,8
	Налоговые льготы
	35,7
	Хорошие дороги
	46,5

	Налоговые льготы
	43,5
	Льготное

кредитование
	33,4
	Хорошие дороги
	29,1
	Склады, холодильники
	46,5

	Тренинг по

новым

технологиям
	40,2
	Тренинг по новым

технологиям
	31,5
	Производственное помещение
	24,8
	Налоговые льготы
	35,4

	Информация о новых технологиях
	34,0
	Информация о новых

технологиях
	26,4
	Тренинг по

новым технологиям
	23,6
	Лизинг техники
	29,3

	Консультации по технологиям
	26,3
	Консультации по технологиям
	26,2
	Кредиты, займы
	22,5
	Информация о новых технологиях
	28,3

	Производственное помещение
	26,3
	Производственное помещение
	26,2
	Информация о новых технологиях
	21,4
	Доступ к воде
	28,3

	Трансферт технологий
	24,4
	Кредиты,

займы
	22,8
	Склады, холодильники
	20,9
	Кредиты, займы
	27,3

	Кредиты, займы
	23,4
	Склады, холодильники
	20,4
	Консультации по технологиям
	19,1
	Земельный участок
	20,2

	Лизинг техники
	22,5
	Трансферт технологий
	14,2
	Доступ к электричеству
	17,0
	Тренинг по новым технологиям
	19,2

	Склады, холодильники
	20,6
	Инженерные коммуникации
	13,7
	Доступ к воде
	14,1
	Производственное помещение
	18,2

	Инженерные коммуникации
	18,7
	Земельный участок
	12,5
	Земельный участок
	10,5
	Инженерные коммуникации
	14,1

	Доступ к электричеству
	14,4
	Доступ к воде
	11,1
	Инженерные коммуникации
	10,2
	Трансферт технологий
	13,1

	Ремонтное обслуживание
	12,4
	Доступ к электричеству
	9,9
	Трансферт технологий
	9,5
	Доступ к электричеству
	13,1

	Земельный участок
	12,4
	Лизинг техники
	8,7
	Другое
	8,0
	Консультации по технологиям
	12,1

	Доступ к воде
	11,5
	Ремонтное обслуживание
	8,4
	Лизинг техники
	6,6
	Другое
	6,1


Продолжение таблицы 3

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Лицензии
	7,7
	Другое
	8,0
	Лицензии
	5,7
	Ремонтное обслуживание
	5,1

	Другое
	7,7
	Дилерские

программы
	7,9
	Ремонтное обслуживание
	4,8
	Лицензии
	4,0

	Факторинг
	4,3
	Лицензии
	5,8
	Дилерские
	4.5
	Другое
	3,0

	Дилерские

программы
	4,3
	Франшиза
	5,0
	Франшиза
	3,4
	Дилерские программы
	3,0

	Франшиза
	2,9
	Факторинг
	1,2
	Факторинг
	2,5
	Факторинг
	2,0


Примечание. Источник [6, с. 68]
Финансовые, инфраструктурные и технологические потребности предпринимателей являются основными, среди них льготное кредитование, хорошие дороги, налоговые льготы и тренинг по новым технологиям. Крестьянские хозяйства нуждаются в льготном кредитовании: их 63,6 % по сравнению с 44-47 % ИП и среднего бизнеса. Они также отличаются по своим потребностям в хранилищах и холодильниках (46,5 % против 2,6 %), доступу к воде (28 % против 11-14 %). Займы и кредиты на нынешних условиях не являются основной потребностью (22-27 %). Информации, консультации и тренинги по новым технологиям очень востребованы средними и малыми предприятиями (26-40 %), но довольно умеренно крестьянскими хозяйствами и индивидуальными предпринимателями (12-19 %) [6, с. 69].

Для удовлетворения потребностей малого и среднего бизнеса в поддержке в Казахстане осуществляются мероприятия в рамках финансовых и нефинансовых инструментов поддержки.
Так, согласно статьи 19 Закона РК «О частном предпринимательстве» основные принципы государственной поддержки малого и среднего предпринимательства в РК включают:
- приоритетное развитие малого и среднего предпринимательства в Казахстане;
- комплексную государственную поддержку малого и среднего предпринимательства;
- создание инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства и доступность осуществляемых мероприятий для всех предприятий малого и среднего бизнеса;
- международное сотрудничество по вопросам поддержки и развития малого и среднего предпринимательства [3].
В соответствии с государственной политикой поддержка и развитие малого и среднего предпринимательства в Казахстане осуществляются путем проведения следующих мер:
- оказание финансовой поддержки предприятий малого и среднего бизнеса;
- организация работы сети центров поддержки МСП;
- организация деятельности бизнес-инкубаторов;
- передача субъектам МСП в доверительное управление и/или аренду временно не используемых государственных объектов;
- безвозмездная передача субъектам МСП в собственность государственных объектов и участков земли, находящихся в аренде или доверительном управлении с целью организации производственной деятельности и развития сферы услуг населению по истечении года с момента заключения договора, в случае выполнения предусмотренных им условий в порядке, определяемом Правительством Республики Казахстан.
В Казахстане для осуществления финансовой поддержки предприятий МСБ проводятся меры:
- закуп гарантированного размера товаров (работ, услуг);
- организация кредитования банками второго уровня и микрокредитными организациями;
- выдача государственных грантов на организацию и реализацию социально значимых проектов в важнейших отраслях экономики;
- предоставление займов за счет бюджетного финансирования;
- субсидирование ставки вознаграждения по выданным кредитам субъектам малого и среднего предпринимательства;
- частичное гарантирование кредитов субъектам МСП;
- лизинг.
Для вовлечения населения в частное предпринимательство в Казахстане и создания новых субъектов МСП создаются специальные Центры поддержки малого и среднего предпринимательства. Их задачами выступают:
- исследование предпринимательского климата, изучение отечественного и международных рынков, анализ отраслей и секторов экономики;
- предоставление комплекса услуг в сфере маркетинга и менеджмента;
- предоставление услуг по разработке бизнес-планов, консультационных и информационных услуг;
- развитие инновационной активности субъектов МСП;
- содействие профессиональному развитию и росту СМП;
- обеспечение доступности к информационным и экспертным базам ресурсам;
- организация проведения семинаров, тренингов;
- создание и поддержание базы данных СМП;
- анализ и обобщение данных о развитии малого и среднего предпринимательства и проблемных вопросах его развития.
В соответствии с Законом РК «О частном предпринимательстве» бизнес-инкубаторы создаются с целью оказания содействия в создании и развитии СМП. Их задачами выступают: 
- проведение отбора субъектов МСП для размещения в бизнес-инкубаторе;
- предоставление субъектам малого и среднего предпринимательства образовательных, консультационных, маркетинговых и других организационно-управленческих услуг.
Согласно требованиям статьи 21 Закона РК «О частном предпринимательстве» нефинансовые инструменты поддержки развития малого и среднего предпринимательства включают учебно-методологическую, научно-методическую поддержка малого и среднего предпринимательства. Данная поддержка включает:
- организацию учебных семинаров-тренингов и практикоориентированных конференций по актуальным вопросам ведения частного бизнеса;
- распространение методических материалов, информационных бюллетеней по вопросам осуществления частного предпринимательства, о рынке новых технологий;
- создание в регионах сетей информационных и консалтинговых центров;
- подготовка менеджеров, участвующих в организации обучения субъектов МСП в регионах Казахстана.
Также в рамках нефинансовой поддержки малого и среднего предпринимательства в Казахстане законом предусмотрена информационное обеспечение частного предпринимательства. В соответствии с этим, государственные органы должны создавать интернет-ресурсы и обеспечивать их непрерывную работу с целью распространения на бесплатной основе данных, информации и материалов, затрагивающих интересы субъектов малого и среднего предпринимательства.
 
1.3 Зарубежный опыт поддержки бизнеса
В целях разностороннего анализа зарубежного опыта поддержки малого и среднего предпринимательства имеет смысл рассмотреть примеры нескольких стран. Рассмотрим опыт России – как соседа и партнера по Таможенному Союзу, Канады – как развитого государства западного мира, и опыт промышленно развитых стран Азии – Кореи и Сингапура.  
В последние годы роль МСБ в российской экономике стабильно повышается. По результатам переписи сектора, проведенной Росстатом, по итогам 2012 года в Российской Федерации число работающих компаний МСП составило 3,2 млн., из них 1,3 млн. – юридические лица, и 1,9 млн. – индивидуальные предприниматели.

Значительная часть трудоспособного населения России - свыше 27 % или более 19 млн. человек – занято в секторе МСП. На каждую тысячу человек населения России приходится в среднем 32 субъекта МСП. По итогам 2012 года совокупная выручка субъектов МСП составила 30,8 трлн. рублей, а сумма инвестиций в основной капитал – 996,9 млрд. рублей. Развитие субъектов МСП во многом зависит от наличия у предприятий собственных средств и доступности различного рода заемного финансирования. Довольно активно, несмотря на проблемы с ликвидностью, развивается рынок кредитования МСП. Объем портфеля кредитов в 2012 году превысил аналогичный показатель 2008 года почти на 70 % и составил 6,94 трлн. руб. Задолженность субъектов МСП перед кредитными организациями в период с начала 2009 года до конца 2012 года выросла на 75% и составила 4,49 трлн. руб. [7, с. 287].

Государственная финансовая поддержка субъектов МСП в России осуществляется как на безвозвратной основе посредством выделения субсидий по программе Министерства экономического развития РФ, так и на возвратной основе в виде льготного кредитования Государственной корпорацией «Банк развития и внешнеэкономической деятельности» (Внешэкономбанк) через ОАО «Российский Банк поддержки малого и среднего предпринимательства» (МСП Банк). Внешэкономбанк реализует Программу финансовой поддержки МСП на принципах возвратности, платности и целевого использования с применением двухуровневого механизма (через сеть партнеров). Кроме того, Министерство оказывает предпринимателям нефинансовую поддержку в различных формах (обучение, организация деловых миссий, ярмарок, различных мероприятий по популяризации предпринимательской деятельности и т.д.). Минэкономразвития России осуществляет поддержку субъектов МСП и организаций инфраструктуры преимущественно на безвозмездной основе через предоставление субсидий и грантов. Механизм распределения средств из федерального бюджета предполагает проведение конкурсов по отбору субъектов Российской Федерации, в бюджет которых предоставляются субсидии для финансирования мероприятий поддержки МСП.

По предварительным оценкам 2012 года на реализацию мероприятий по государственной поддержке МСП в форме субсидий в бюджет субъектам Российской Федерации в 2012 году было направлено 18 млрд. рублей.

Программа поддержки инновационных и модернизационных малых и средних предприятий была отмечена как основное направление поддержки МСП России в 2012 году. В рамках программы реализован комплекс из 33 мероприятий по основным направлениям:
- создание и развитие инфраструктуры поддержки МСП;

- поддержка субъектов МСП, производящих и/или реализующих товары для экспорта;

- развитие системы кредитования субъектов МСП;

- создание и развитие инфраструктуры поддержки МСП в научно-технической сфере;

- реализация иных мероприятий по поддержке МСП. 
На реализацию мероприятий по государственной поддержке МСП направлено в форме субсидий бюджетам субъектов Российской Федерации: в  2014 году - 21,8 млрд. рублей; в 2014 году - 23 млрд. рублей; в 2015 году планируется - 23 млрд. рублей [7, с. 287].

Основным направлением в 2014-2015 годах является обеспечение доступности финансовых ресурсов для малых и средних компаний. Основным проводником государственных средств для финансовой поддержки МСП является МСП Банк – дочерний банк Внешэкономбанка, который реализует Программу финансовой поддержки МСП с 2004 года. Программа МСП Банка реализуется по двухуровневой системе - денежные средства для поддержки МСП через партнеров доводятся до малых и средних предприятий. Финансовая поддержка МСП осуществляется по двум направлениям:

- через банки-партнеры;

- через лизинговые компании, факторинговые компании и микрофинансовые организации [7, с. 288]. 
Плюсами данной системы поддержки являются эффективное возвратное расходование государственных средств, проверка их целевого использования, прозрачная отчетность, большой опыт оценки эффективности проектов и индивидуальный подход к регионам. Приоритетом МСП Банка является поддержка малых и средних предприятий неторгового сектора, ведущих модернизацию производства, осуществляющих инновационные, ресурсосберегающие или энергоэффективные проекты. Кроме того, Банк в приоритетном порядке оказывает поддержку МСП в регионах со сложной социально-экономической ситуацией. В настоящее время Банк предлагает линейку из 19 кредитных продуктов.

Приоритетные направления составляют 81 % портфеля поддержки субъектов МСП (на 1 января 2012 года данный показатель составлял 69 %), причем на долю инноваций, модернизации и энергоэффективности приходится 63%.

Следует отметить, что поддержка, предоставляемая ОАО «МСП Банк», имеет более долгосрочный характер по сравнению с обычным кредитованием. В портфеле финансовой поддержки субъектов МСП преобладают договоры на срок свыше двух лет. Их доля составляет 79 %, в то время как на рынке эта доля не превышает 46 %. Основной задачей ОАО «МСП Банк» на перспективу будет формирование рынка финансирования инновационных проектов.

Малые и средние предприятия являются важной составляющей экономики Канады. 98,1% от общего числа зарегистрированных предприятий в стране являются малыми или средними, а это более 1,1 млн. субъектов частного предпринимательства. Большинство из этих МСП (54,9 %) составляют микро-предприятия, к которым по классификации Банка развития Канады (BDC) относятся те, в которых работает четыре или менее человек. Малые предприятия с количеством работников от пяти до 99 человек составляют 43,2% от общего числа субъектов МСП. Средние предприятия, определяются как те, в которых трудятся от 100 до 499 работников, что составляет 1,7% от общего количества субъектов МСП. Количество МСП в Канаде растет большими темпами (таблица 4). В период между 2002 и 2008 годами, ежегодно в Канаде создавалось около 100 тысяч новых МСП [7, с. 295].

Таблица 4 – Распределение малых и средних предприятий в Канаде

	Размер предприятий
	Количество предприятия
	Доля предприятия

	Микро (от 1 до 4 работников)
	615 599
	54,9 %

	Малые (от 5 до 99 работников)
	485 180
	43,2 %

	Средние (от 100 до 499 работников)
	18 499
	1,7 %

	Крупные (от 500 работников и выше)
	2 528
	0,2 %

	Итого
	1 122 306
	100 %


Примечание. Источник [7, с. 296]
С точки зрения занятости на МСП приходится две трети от общего количества занятых в четырех отраслях: неинституциональное здравоохранение, лесное хозяйство, пищевая промышленность и строительство. По всей стране в период между 2003 и 2006 годами МСП было создано 45% всех новых рабочих мест. МСП присутствуют во всех основных отраслях промышленности. Подавляющее большинство работают в сфере услуг. МСП составляют более 50% от всех предприятий в сфере розничной торговли, строительства, здравоохранения, общественного питания, а также профессиональных, научных и технических услуг.

Согласно данным отчета за 2012 год Глобального индекса конкурентоспособности Всемирного экономического форума, канадские МСП являются высоко конкурентоспособными (14-е место из 144). Во время недавнего экономического спада в 2009 году, МСП в Канаде превзошли крупный бизнес по темпам роста. В 2011 году вклад МСП в ВВП страны составил 41,9 %. 
Очевидно, что без эффективной государственной поддержки развитие МСП происходит очень медленно. И в этом смысле канадские власти для содействия МСП стараются привлечь средства не извне, а за счет мобилизации ресурсов на внутреннем рынке. Для этого используется комплекс мер, направленных на повышение доступности для субъектов малого предпринимательства финансово-кредитных ресурсов. В основном это льготное налогообложение и льготные процентные ставки по кредитам, также различные гарантийные механизмы. Так, для стимулирования экономики и оказания господдержки МСП, в стране действует экономический План действий, согласно которому, наряду с другими мероприятиями, с 1 января 2009 года действует льготная ставка налога на предпринимательскую деятельность – 11 % (ранее была 12 %). Данный вид налога применяется к предприятиям, чьи доходы не превышают 500 тыс. канадских долларов в год, тогда как ранее пороговой считалась сумма - 400 тыс. канадских долларов. Указанная мера поддержки позволяет предприятиям реинвестировать капитал и развиваться. При этом для предприятий с суммой дохода более 500 тыс. кан. долл., в 2012 году процентная ставка была снижена до 15 % с предыдущих 19,5 %. Являясь индустриально развитым государством с экспортно-ориентированной экономикой, Канада имеет один из самых высоких показателей в мире по вовлечению малого бизнеса в международные рынки. Следовательно, оптимизация функционирования экспортного комплекса является одной из наиболее актуальных государственных задач. В этом направлении приняты значительные меры поддержки как на федеральном, так и на региональном уровне. 
В Министерстве промышленности Канады (Industry Canada), которое курирует федеральные программы помощи МСП, функционируют отдел по политике и координации, а также подразделение по финансированию МСП. Последнему подчиняется Канадский Директорат по программе финансирования малого бизнеса (CSBF). По этой Программе фирмы с ежегодным оборотом менее 5 млн. долларов США могут получить кредит на инвестиции в размере до 250 тыс. долларов США на срок до 10 лет в любой финансовой организации, участвующей в программе. При этом не менее 10 % общей суммы инвестиций должны составлять собственные средства заемщика. Правительство гарантирует финансовому посреднику, обеспечивающему лизинг и кредитование, возмещение 85 % потерь в случае банкротства заемщика, но при этом ежегодно взимает 1,25 % суммы кредита в качестве административных платежей и ограничивает ставку как «prime rate +3 % (основная ставка +3 %)».

Важной составляющей финансовой поддержки в Канаде является также пилотный проект по финансовому лизингу (Capital Leasing Pilot Project), обеспечивающий государственные гарантии для молодых фирм при реализации схем лизингового финансирования. В провинциях функционируют региональные и территориальные отделы (Provincial and Territorial Departments) для МСП, разрабатывающие региональные программы [7, с. 230].

В рамках Министерства иностранных дел и международной торговли страны (Foreign Affairs and International Trade Canada, DFAIT) действуют две специальные службы содействия внешнеторговой деятельности:

-  Сборная (команда) Канады (Team Canada);

-  Служба торговых уполномоченных (Trade Commissioners Service).

Сборная Канады, участниками которой также являются министерства сельского хозяйства и продовольствия, канадского наследия, промышленности и природных ресурсов, является важнейшим инструментом содействия канадским компаниям в развитии торговых связей на ключевых зарубежных рынках. Службы торговых уполномоченных, объединяющую около 900 торговых представителей по всему миру (Trade Commissioners), работающих в составе торговых отделов канадских дипломатических миссий, а также 100 представителей в 12 региональных офисах в Канаде. 
На практике около 80 % объема деятельности торгового представительства Канады за рубежом (в плане затрат рабочего времени) приходится на выполнение конкретных запросов мелких и средних канадских предприятий. При этом все услуги предоставляются бесплатно. Значительная роль по осуществлению кредитования и страхования экспорта от имени правительства принадлежит Канадской корпорации по развитию экспорта (Export Development Corporation). При этом более 90 % ее деятельности приходится на компании малого бизнеса. Однако такое содействие осуществляется Корпорацией лишь в отношении экспортеров товаров, в которых доля стоимости, созданной в Канаде, не ниже 60 %.

Не менее важную роль в содействии экспортной деятельности МСП страны играет Канадская коммерческая корпорация (Canadian Commercial Corporation - ССС). Закупая у канадских фирм экспортные товары и поставляя их за рубеж на основании контрактов, ССС нередко выступает в качестве одной из сторон контракта, предоставляя тем самым дополнительную гарантию со стороны правительства по надлежащему исполнению взятых обязательств. Все услуги также предоставляются бесплатно. 
Из целого ряда грантодающих организаций, занимающихся поддержкой инновационной деятельности, можно выделить деятельность Национального Исследовательского Совета (National Research Center - NRC), в системе которого функционируют 17 научно-исследовательских институтов, шесть технологических и инновационных центров, 17 информационных центров. Успешной является поддерживаемая NRC национальная Программа активизации инновационной деятельности в промышленности (Industrial Research Assistance Program), с годовым бюджетом программы 150 млн. кан. долл., основной целью которой является улучшение инновационного потенциала МСП. Роль государства в поддержке МСП в экономике Канады значительна и рассматривается как основа для освоения новых рынков, внедрения инноваций и, что особенно актуально, привлечения инвестиций. При этом основными мерами поддержки являются гибкая налоговая политика, развитая система кредитования, различные финансовые программы поддержки, гарантийные механизмы и продуманная политика по снижению бюрократических барьеров.

Достаточно успешной является государственная политика развития малых инновационных предприятий (далее - МИП) двух азиатских промышленно развитых государств - Южной Кореи и Сингапура. В Южной Корее население состаляет более 70 миллионов человек, при этом за последние 20 лет эта страна стала главным конкурентом ЕС и США в отношении инноваций. Южная Корея занимает ведущие мировые позиции по доле НИОКР в общей структуре ВВП.

Сингапур - небольшое город-государство с 5-миллионным населением и очень ограниченным внутренним рынком. Тем не менее, это не мешает государству занимать вторую позицию в рейтинге Глобального индекса конкурентоспособности Всемирного экономического форума (2014— 2014 годы). 
В Корее малые и средние предприятия составляют основное  большинство предприятий страны. Малые и средние предприятия состаляют 99 % всех предприятий в стране и 88 % всех занятых. Обычно, в Корее реализуется политика постоянной поддержки МСП, в основном слабых и нуждающихся в поддержке. В результате этого, к настоящему времеми в Корее существует около 100 программ и активных мер поддержки МСП. К малым и средним предприятиям в Корее в большем количестве секторов, включая также производство, относят предприятия с количеством работнико менее чем 300 и оборотом меньше 8 млрд. вон (это примерно 6,6 млн. долларов США) [8, с. 287].

Пока все еще доминирует концепция «слабых МСП», но в последнее время политика в отношении малых и средних предприятий в Корее существенно меняется. Новейшим стратегическим направлением в корейской политике в отношении МСП выступает рост конкурентоспособности МСП за счет внедрения инноваций, роста и участия в глобализации. Важной организацией поддержки МСП в Корее стала Администрация малого и среднего бизнеса Кореи (далее – SMBA). Организация SMBA курирует на практике все направления имеющейся государственной политики в области развития МСП. 

Среди многочисленных мер поддержки малых и средних предприятия в Корее, особо можно выделить два направления, которые напрямую или косвенно связаны с развитием и поддержкой МИП: это развитие инноваций и поддержка интернационализации МИП. Для основного большинства МСП в Корее более важным фактором конкурентоспособности выступает технологический потенциал. 
В начале 2009 года правительством Кореи принят пятилетний План технологического инновационного развития, который также среди прочего ставит цель увеличения НИОКР среди МИП. Также кроме этого, в июне 2009 года правительством инициирована «Дорожная карта зеленых технологий». Несмотря на то, что общее число бенефициаров программ НИОКР сократилось недавно, выделяемые суммы увеличиваются, что говорит об увеличении масштабов развития НИОКР и более жестком отборе бенефициаров. Начиная с 2001 года SMBA реализуется программа «inno-biz» (что означает «инновационный бизнес»). В рамках данной программы малые и средние предприятия, имеющие технологические конкурентные преимущества и потенциал для роста получают спец статус «inno-biz». Оценивание и отбор МСП проходит на основе «Руководства Осло» специально разработанного ОЭСР. Малые предприятия, имеющие статус «inno-biz» получают приоритет в рамках государственной поддержки. В 2009 году количество таких предприятий стало 15 772. При этом глобализация МИП является основной частью политики SMBA. Раньше глобализация МСП была основана на участии МСП в глобальных цепочках по созданию стоимости. Согласно новой парадигмы SMBA оказывает содействие отдельным глобальным МСП, усиливая важность агрессивной глобализации, которая выходит за рамки участия только в глобальных цепочках по созданию стоимости. Новейший акцент сделан на продвижение «Глобальных МСП» как базиса экономики. Деловой проект «300 Глобальных лидеров» запущен в Корее в 2010 году вместу с Эксимбанком Кореи, уже в течение трех лет, каждый год отбираются по 100 МСП для участия в проекте. Выбранным предприятиям выдают специальный комплексный пакет поддержки, включающий технологии, финансирование, налаживание сетей и проведение международных маркетинговых исследований. По  результатам такой целенаправленной политики поддержки  МИП начиная с 2000 года активно увеличивается количество МИП проводящих активную НИОКР, как видно по таблице 5 (так, в 2007 году – 25 560 предприятий, произошел рост более чем в 2 раза в сравнении с 2000 годом). При этом средняя НИОКР интенсивность малых и средних придприятий, исчисляемая отношением расходов на НИОКР к общему обьему продаж, выросла с 1,37 % в 2000 году до уровня 2,85 % к 2007 году [8, с. 289]. 

Таблица 5 – Тенденции среди МСП Кореи в инвестировании в НИОКР

	Показатель
	2000
	2002
	2004
	2005
	2006
	2007

	Количество МСП, ведущих НИОКР (% от всех производственных предприятий)
	10 748

(12)
	18 101

(18,1)
	20 714

(19,5)
	22 449
(20,8)
	25 769
(23,2)
	25 560
(22,6)

	% НИОКР от общего объема продаж МСП
	1,37
	2,28
	2,16
	2,46
	2,56
	2,85


Примечание. Источник [8, с. 289]
Несмотря на множество положительных результатов, стоит отметить, что реализация в Корее более чем 100 разных мер поддержки привело к перенасыщению МСП государственной поддержкой на рынке и поощрило некоторые иждивенческие настроения среди предприятий малого и среднего бизнеса. 
В Сингапуре, по информции Агентства развития предпринимательства SPRING Singapore (далее в текте - SPRING) доля МСП составила 99 % всех предпринимателей страны. На МСП приходится порядка 70 % занятости населения страны, около 40 % добавленной стоимости выпущенной продукции и свыше 50 % ВВП. Успех экономического развития Сингапура основан на успешном росте производственных отраслей и сектора предоставления финансовых услуг. Несмотря на это, правительством Сингапура принята позиция диверсификации экономики, сделав особую ставку на высокий рост МИП. Для этого в Сингапуре был введен ряд мер, нацеленных на поддержку и развитие кластеров малых и средний предприятия. Цель данных программ основана на создании новых продуктов, услуг и технологий при тщательном анализе развивающихся рынков, технологий и актуальных глобальных тенденций [8, с. 291].

Государственные агентства принимают активное участие в поддержке и развитии малых инновационных предприятий в Сингапуре: это агентсов SPRING и Агентство Сингапура по науке, технологиям и исследованиям (далее - A'STAR) с разработанной программой Get-Up (Growing Enterprises through Technology Upgrade). В начале 1996 года по результатам слияния Национального Совета производительности и Института по стандартам и промышленным исследованиям Сингапура создан отдельный Совет по производительности и стандартам Сингапура, переименованный в SPRING в апреле 2002 года. На сегодняшний день SPRING реализует около 100 разных программ поддержки и развития МСП, при этом особый упор делается на развитие малых инновационных предприятий. Вместе с партнерами, другими ассоциациями и государственными органами ассоциация SPRING оказывает помощь МИП при доступе к финансированию, улучшении навыков менеджмента, развитии технологии и инновации, и при выходе на международные рынки. 
Согласно рейтингу Глобального Индекса Конкурентоспособности Сингапур занимает 2 место, по фактору «инновации» эта страна вышла в десятку мировых лидеров (имеет 8 место). Конкурентные преимущества в рамках фактора «инновации» Сингапура - это такие индикаторы как «приобретение правительством продвинутой технологической продукции» (2 место), сотрудничество между вузами и и промышленностью в исследовательской деятельности (5 место) и «расходы компаний на развитие и исследовательскую деятельность» (8 место). Достигнутые показатели в рейтинге ГИК ВЭФ показываю успешность проводимой политики в поддержке МИП в Сингапуре. 
По итогам первого раздела необходимо остановиться на следующих основных выводах. Социально-экономическое значение малого и среднего бизнеса возрастает в виду того, что он придает рыночной экономике гибкость, привлекает финансовые и производственные ресурсы населения, активизирует в себе антимонопольный потенциал, имеет  предпосылки для прорыва по некоторым направлениям научно-технической революции, при этом решает социальные проблемы, в том числе проблемы занятости населения. 

Несмотря на долгую историю существования, в мировой теории и практике по сегодняшний день отсутствует единое четкое унифицированное определение понятия «малого  и среднего бизнеса» или «малого и среднего предпринимательства». 

Признаки или критерии, согласно которым предприятия относятся к категории малых или средних в мировой практике, довольно разнообразны. Однако можно выделить основные из них, это количество работающих сотрудников на предприятии, балансовая стоимость активов предприятия и объем товарооборота или выпускаемой продукции. В Казахстане, например, деление происходит по количеству работающих и объему годового товарооборота. На наш взгляд, предпринимательством можно назвать инициативную, самостоятельную, не противоречащую законодательству, осуществляемую под свою имущественную ответственность деятельность физических лиц и/или юридических лиц, направленную на получение дохода, прибыли, повышения имиджа, статуса. Также, известно, что термин «бизнес» ввиду отсутствия легального толкования остается общеупотребительным словом и законодательно не определяется. Бизнес – понятие более широкое, чем предпринимательская деятельность, поскольку к бизнесу относится совершение любых единичных разовых коммерческих сделок, в любой сфере деятельности, направленных на получение дохода (прибыли). В рамках данного исследования имеет смысл не разграничивать эти понятия и считать их равными. При этом понятия «малое и среднее предпринимательство» и «малый и средний бизнес» также будут тождественными.

Анализ современной практики поддержки государством развития предпринимательства и малого и среднего бизнеса в странах с развитой рыночной экономикой позволил выделить основные инструменты поддержки, используемые в разных странах. Все инструменты поддержки малого и среднего предпринимательства можно условно разделить на две большие группы: финансовые и нефинансовые. При том, какие инструменты будут применяться в государствах будет зависеть от государственной политики поддержки малого и среднего бизнеса, выраженной в государственных и региональных программах. 
Как показало исследование существующих мер поддержки малых и средних предприятий в зарубежных странах, во многом успешность развития МСП основана на создании благоприятной предпринимательской среды, обеспечении доступности финансирования, тесного и активного взаимодействия науки и промышленности и наличии достаточного количества высококвалифицированных технических и управленческих кадров.
2. анализ современного состояния поддержки бизнеса в мангистауской области
2.1 Социально-экономическая характеристика Мангистауской области
Мангистауская область образована 20 марта 1973 года располагается на юго-западе Казахстана, к востоку от Каспийского моря и граничит с Актюбинской и Атырауской областями на северо-востоке, с Туркменией – на юге и с Узбекистаном – на востоке. Общая земельная площадь Мангистауской области составляет 165,6 тыс. км2 или 6,1 % территории государства (седьмое место по республике). По состоянию на 1 января 2015 года население области составило 587,4 тыс. человек или 3,4 % населения Казахстана (14-е место по республике). Экономически активное население области составило 274,2 тыс. человек или 3,0 % всего экономически активного населения Казахстана, численность занятого населения - 259,1 тыс. человек. 

Административным центром области является город Актау (до 1992 года - город Шевченко), основанный в 1961 году. В городе Актау на 1 января 2015 года проживало 184,2 тыс. человек или 31,3 % населения области. В области пять сельских районов и три города, из которых два города областного значения и один город районного значения.

В 2014 году валовой региональный продукт (далее — ВРП) Мангистауской области составил 1907,1 млрд. тенге или 5,41 % ВВП Казахстана (рисунок 2). По показателю валового регионального продукта на душу населения, который составил 3300,0 тыс. тенге, регион занимает четвертое место по стране [9]. 
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Рисунок 2 – Валовый региональный продукт Мангистауской области

Примечание: источник [9]
Как представлено в таблице 6, валовый региональный продукт Мангистауской области вырос за 5 лет на 72 % с уровня 1 108,5 млрд. тенге в 2010 году до уровня 1 907,1 млрд. тенге в 2014 году.
Таблица 6 – Соотношение ВРП Мангистауской области и ВВП Казахстана
	Показатели
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	Валовой внутренний продукт Республики Казахстан (млрд. тенге)
	17 007,6
	21 815,5
	27 571,9
	30 347,0
	35 275,2

	ВВП на душу населения Республики Казахстан (млн. тенге)
	1,10
	1,30
	1,70
	1,80
	2,10

	Валовой региональный продукт Мангистуаской области (млрд. тенге)
	1 108,5
	1 484,8
	1 751,1
	1 640,1
	1 907,1

	ВРП на душу населения Мангистауской области (млн. тенге)
	2,50
	2,90
	3,30
	2,90
	3,30

	Доля Мангистауской области в ВВП, %
	6,52
	6,81
	6,35
	5,40
	5,41


Примечание: источник [9]
При этом ВВП Республики Казахстан за этот период вырос в 2 раза, с уровня 17 007,6 млрд.тенге в 2010 году до 35 275,2 млрд. тенге в 2014 году. Таким образом, рост ВРП Мангистауской области ниже республиканского уровня. Одновременно с этим ВРП на душу населения в Мангистауской области выше среднереспубликанского уровня, в 2010 году почти в 2,5 раза (2,5 млн. тенге против 1,1 млн. тенге), в 2014 году на 57 % (3,3 млн. тенге против 2,1 млн. тенге).
На рисунке 3 представлена структура валового регионального продукта Мангистауской области по отраслям в 2014 году.
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Рисунок 3 – Структура ВРП Мангистауской области по отраслям
Примечание: источник [9]

В структуре ВРП области сельское хозяйство занимает 0,3 %, обрабатывающая промышленность – 3,0 %, горно​добывающая промышленность – 47,0 %, строительство – 6,3 %, торговля – 4,3 %, транспорт и связь – 6,9 %, операции с недвижимым имуществом – 8,3 %, услуги и прочие отрасли – 21,7 % [9]. Такая структура во многом обусловлена географическим расположением и природными и климатическими условиями области.
По численности населения Мангистауская область занимает 14 место по Казахстану. В таблице 7 представлена динамика численности населения Мангистауской области за последние 5 лет, в том числе по месту проживания и полу.
Таблица 7 – Численность населения Мангистауской области
	Показатель
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	Количество
	Количество
	Прирост, %
	Количество
	Прирост, %
	Количество
	Прирост, %
	Количество
	Прирост, %

	Все население, чел.
	503235
	524176
	4,2
	545751
	4,1
	567754
	4,0
	587419
	3,5

	Городское население, чел.
	269436
	275829
	2,4
	281885
	2,2
	287741
	2,1
	293098
	1,9

	Сельское население, чел.
	233799
	248347
	6,2
	263866
	6,2
	280013
	6,1
	294321
	5,1

	Мужчины, чел.
	249098
	259782
	4,3
	270917
	4,3
	281809
	4,0
	291697
	3,5

	Женщины, чел.
	254137
	264394
	4,0
	274834
	3,9
	285945
	4,0
	295722
	3,4


Примечание: источник [10, c. 64]
Как представлено в таблице 7 численность населения на конец 2014 года в Мангистауской области составила 587 419 человек, при этом ежегодный прирост населения колеблется в районе 3,5 – 4,2 %.
В 2010 году в Мангистауской области преобладало городское население (рисунок 4), его доля составляла 54 %, против 46 % сельского. К 2014 году происходит выравнивание в структуре городского и сельского населения, т.е. в 2010-2014 годах прирост сельского населения шел более быстрыми темпами (5-6 % в год). Распределение населения по полу равномерно, в 2010 году – 51 % - женское, 49 % – мужское, в период 2011-2014 гг. по 50 % население обоих полов [10, с. 64].

Одновременно с ростом численности населения в Мангистауской области происходит увеличение экономически активного населения. Так, увеличение экономически активного населения за 5 лет произошло на 65,2 тыс. человек  и составило на 2014 год 274,2 тыс. человек (таблица 8), при этом максимальный прирост был в 2013 году (12,3 %). Уровень экономической активности населения области держится на уровне 70-71,8 %.
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Рисунок 4 – Структура населения Мангистауской области по месту проживания
Примечание: источник [10, с. 65]

Таблица 8 – Основные индикаторы рынка труда в Мангистауской области

	Показатель
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	Количество
	Количество
	Прирост, %
	Количество
	Прирост, %
	Количество
	Прирост, %
	Количество
	Прирост, %

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Экономически активное население, тыс. чел.
	209,0
	219,3
	4,9
	241,9
	10,3
	271,7
	12,3
	274,2
	0,9

	Уровень экономической активности, в %
	70,7
	71,1
	0,6
	71,8
	1,0
	71,8
	0
	70,1
	-2,4

	в том числе
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Занятое население, тыс. чел
	194,1
	205,2
	5,7
	227,8
	11,0
	256,3
	12,5
	259,1
	1,1

	Безработное население, тыс. чел.
	14,9
	14,1
	-5,4
	14,1
	0
	15,4
	9,2
	15,1
	-1,9

	Уровень безработицы, %
	7,1
	6,4
	-9,9
	5,8
	-9,4
	5,7
	-1,7
	5,5
	-3,5

	Экономически неактивное население, тыс. чел.
	86,6
	89,2
	3,0
	94,9
	6,4
	106,8
	12,5
	117,2
	9,7


Продолжение таблицы 8
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Уровень экономической неактивности, %
	29,3
	28,9
	-1,4
	28,2
	-2,4
	28,2
	0
	29,9
	6,0



Примечание: источник [10, с. 159-162]
В 2010-2014 годах наблюдается рост занятого населения. Максимальный прирост занятого населения Мангистауской области наблюдался в 2013 году и составил 12,5 %, минимальный прирост за пятилетний период быд в 2014 году (1,1 %). Уровень экономической неактивности в регионе достаточно стабилен, в рассматриваемом периоде держится в районе 29 % [10, с.159]. 
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Рисунок 5 – Динамика экономически активного населения и уровня безработицы в Мангистауской области

Примечание: источник [10, с. 159-162]

При этом, как можно наблюдать на рисунке 5 произошло уменьшение уровня безработицы в регионе с 7,1 % в 2010 году до 5,5 % в 2014 году, что является положительной тенденцией. Снижение уровня безработицы происходило каждый год.
Развитие промышленности Мангистауской области тесно связано с наличием природных полезных ископаемых в регионе. Основными видами добываемых полезных ископаемых в области выступают нефть и газ. На сегодняшний день на территории Мангистауской области разработано 69 месторождений нефти и газа. По оценкам экспертов геологические запасы нефти в области определены в районе 3156,2 млн. тонн. При этом, общие извлекаемые нефтяные запасы – 702,5 млн. тонн, газовые запасы – 220,2 млрд. куб.м, конденсат – 4,7 млн. тонн. На сегодня разрабатываются 27 месторождений. Накопленный объем добычи нефти – 426,8  млн.тонн.

В Мангистауской области расположены крупные месторождения нефти:

- Узень – геологические запасы около 1000 млн. тонн;

- Жетыбай – около 373 млн. тонн;

- Каражанбас, Северо-Бузачинское, Каламкас – более 800 млн. тонн; 

Также Мангистауская область богата запасами фосфорита, угля, солей, марганца, ракушечника и минеральных вод. 

Как представлено на рисунке 6, в 2014 году в Мангистауской области произведено промышленной продукции на сумму 2187,3 млрд. тенге, что больше уровня промышленного производства в предыдущем году на 0,8 %. За пять лет объем произведенной промышленной продукции вырос на 875,4 млрд. тенге. При этом за этот период наблюдался постоянный рост объемов произведенной промышленной продукции. Одновременно с этим в области наблюдается рост количества промышленных предприятий с 296 в 2010 году до 393 в 2014 году [10, с. 305]. Объемы промышленного производства по отраслям представлены на рисунке 7.
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Рисунок 6 – Динамика объема производства промышленной продукции в Манигистауской области
Примечание: источник [10, с. 305-307]

Промышленное производство Мангистауской области представлено, в основном, горнодобывающей промышленностью (топливно-энергетическим комплексом), удельный вес которого в национальном горнодобывающем производстве составил 23 %. В этой отрасли существует достаточно большое количество крупных и средних предприятий.
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Рисунок 7 – Динамика объемов производства промышленной продукции по отраслям в Мангистауской области
Примечание: источник [10, с. 305-307]

Объем производства продукции в горонодобывающей промышленности области вырос за пять лет на 820,1 млрд. тенге, с уровня 1203,3 млрд. тенге до 2023,5 млрд. тенге в год. При этом максимальный рост в относительном выражении был зафиксирован в 2011 году – 27,9 %, в 2014 году произошло снижение объемов на 0,7 % по сравнению с предыдущим годом. 
Другие отрасли промышленности также показали рост произведенной продукции в текущих ценах. Так, объем производства обрабатывающей промышленности в Манигистауской области в 2014 году составил 89,1 млрд. тенге, увиличившись за 5 лет на 21,8 млрд. тенге [10, с. 306].

Развитие торговой сферы в области можно проследить по данным рисунка 8.

Розничная торговля в Мангистауской области за рассматриваемый период показала рост объемов. При этом максимальный прирост объемов произошел в 2011 году – 70,7 %, в 2014 году объем розничной торговли составил 129,3 млдр. Тенге, увеличившись за 5 лет почти в 3 раза.

В 2010-2014 годах объемы оптовой торговли в области также выросли. Максимальный прирост объемов оптовой торговли наблюдался в 2011 году, в 2012 году имело место небольшое снижение объемов продаж в оптовой торговле (на 0,6 %). В общем, рост оптовой торговли произошел с уровня 66 млрд. тенге в 2010 году до уровня 131,7 млрд. тенге, т.е. практически в 2 раза.

Как представлено на рисунке 9, объем оказанных услуг в Мангистауской области вырос почти в 2 раза, с 77,9 млрд. тенге в 2010 году до 162,6 млрд. тенге в 2014 году. При этом максимальный рост наблюдался в 2011 году. 

Сельское хозяйство Мангистауской области представлено 1159 сельхозформированиями, их них 20 сельскохозяйственных предприятий, 1139 крестьянских ферм и 36897 хозяйствами населения. 
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Рисунок 8 – Объем торговли в Мангистауской области
Примечание: источник [10, с. 344-346]

Территория Мангистауской области по биологическим и климатическим характеристикам отнесена к пустынной зоне. Основная часть почв – серобурые пустынные почвы солонцеватые и засоленные, бурые пустынные с пятнами солонцов до 10 %. Плодородная полоса гумуса не превышает 1,5-2,0 см и из-за отсутствия поверхностных источников воды главным направлением сельского хозяйства Мангистауской области является животноводство, при этом растениеводство развито слабо. Как видно на рисунке 9, выпуск продукции сельского хозяйства в области в 2014 году составил 8 млрд. тенге, увеличившись за 5 лет более чем в 2 раза [10, с. 344-346].
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Рисунок 9 – Объем оказанных услуг и выпуск продукции сельского хозяйства Мангистауской области
Примечание: источник [10, с. 344-346]

Мангистауская область, как было представлено в аналитических данных, богата углеводородными минеральными ресурсами, но обладает слабо диверсифицированной промышленностью и сравнительно нераз​витым сельским хозяйством. При этом среднедушевой доход и объем ВРП на душу населения в Мангистауской области выше среднереспубликанского. За последние 5 лет область показала хорошие показатели роста основных отраслей промышленного производства, позволившие увеличить валовый региональный продукт Мангистауской области до 1 907,1 млрд. тенге. 
2.2 Анализ развития бизнеса в регионе
После резкого сокращения количества зарегистрированных и активных субъектов малого и среднего предпринимательства (далее – МСП) Мангистауской области в 2010 году в экономике области наблюдается их восстановление и рост. В 2014 году количество зарегистрированных субъектов МСП составило 49,5 тыс. ед., что является максимальным показателем с 2006 года (рисунок 10). Число активных субъектов МСП также восстановилось и составило на начало 2015 года 32,8 тыс. ед. [8, с. 170]
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Рисунок 10 – Доля активных субъектов МСП в общем количестве зарегистрированных в Мангистауской области
Примечание: источник [8, с. 170]
Несмотря на это, доля активных субъектов МСП в общем количестве зарегистрированных субъектов изменяется нестабильно: достигнув в 2006 году уровня 77 %, в 2014 году она понизилась до 66 %. Как представлено на рисунке 11, в общем количестве зарегистрированных и активных субъектов МСП Мангистауской области на 1 января 2015 года в регионе преобладают индивидуальные предприниматели ИП. В структуре зарегистрированных субъектов МСП доля ИП оставляет 80,1 %, доля предприятий МСБ - 17,6 %, КФХ - 2,3 %. В структуре активных субьектов МСП доля ИП составляет 88,8 %, доля предприятий МСБ – 8,3 %, КФХ – 2,9 % [8, с. 171]. 
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Рисунок 11 – Структура субъектов МСП Мангистауской области по организационным формам на 1 января 2015 года
Примечание: источник [8, с. 171]
Как видно по данным таблицы 9, динамика количества активных субъектов малого и среднего предпринимательства в разрезе организационно-правовых форм за последние девять лет выглядит следующим образом:

Таблица 9 – Динамика количества активных субъектов малого и среднего предпринимательства в Мангистауской области

	Показатель
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	Количество
	Количество
	Прирост/сокращение, %
	Количество
	Прирост/сокращение, %
	Количество
	Прирост/сокращение, %
	Количество
	Прирост/сокращение, %

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Предприятия малого предпринимательства, единиц
	3864
	3641
	-5,8
	3014
	-17,2
	2748
	-8,8
	2341
	-14,8

	Предприятия среднего предпринимательства, единиц
	159
	342
	115,1
	330
	-3,5
	280
	-15,2
	282
	0,7


Продолжение таблицы 9

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Индивидуальные предприниматели, единиц
	11711
	17333
	48,0
	23634
	36,4
	24743
	4,7
	29379
	18,7

	Крестьянские (фермерские) хозяйства, единиц
	746
	651
	-12,7
	945
	45,2
	907
	-4,0
	833
	-8,2

	Всего субъектов МСП
	16480
	21967
	33,3
	27923
	27,1
	28678
	2,7
	32835
	14,5


Примечание: источник [11, с. 19]

- количество активных предприятий малого предпринимательства с 2010 года сокращает​ся, за 2013-2014 гг. оно сократилось на 407 ед. и к началу 2015 года составило 2341 ед.;

- количество активных предприятий среднего предпринимательства за рассматриваемый период в 2011 году выросло практически в 2 раза по сравнению с предыдущим годом, в последствие идет небольшое снижение этого показателя, на конец 2014 года число предприятий среднего бизнеса составило 282;

- количество индивидуальных предпринимателей (ИП) после резкого сокращения в 2010 го​ду возобновило рост и в 2014 году достигло 29 тыс. ед., рост за 5 лет произошел почти в 2,5 раза;

- количество крестьянских и фермерских хозяйств (КФХ) с 2010 года уменьшилось к концу 2011 года на 12,7%, в 2012 году число активных КФХ увеличивается до уровня 945 ед. и к концу 2014 года происходит их уменьшение до 833 ед [11, с. 19].

Как видно по данным рисунка 12, наибольшую долю в структуре субъектов малого и среднего предпринимательства Мангистауской области в рассматриваемом периоде имеют ИП (индивидуальные предприниматели). 
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Рисунок 12 – Структура активных субъектов МСП Мангистауской области в разрезе организационно-правовых форм, %
Примечание: источник [11, с. 19]

Их доля в общем количестве активных субъектов МСП в 2010 году составляла 71 %. Ежегодно происходил рост как количества ИП, так и доли их в общей структуре, в 2014 году их доля составила 89 %. Количество активных предприятий среднего предпринимательства имеет наименьшую долю в структуре субъектов МПС области, 1 % в 2014 году.

Отраслевая специфика МСП Мангистауской области, как представлено на рисунке 13, характеризуется преобладанием предприятий торговли, которые составляют 31 % предприятий, и строительства – 27 %. Выше среднереспубликанского уровня в Мангистауской области составляет доля предприятий промышленности (10 %) и строительства (27 %) [8, с. 173].
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Рисунок 13 – Отраслевая структура предприятий малого и среднего бизнеса в Мангистауской области на 1 января 2015 года
Примечание: источник [8, с. 173]
По показателям количества зарегистрированных предприятий с иностранным участием либо в иностранной собственности в Мангистауской области наблюдается стабильное увеличение с 2010 года. За последние пять лет количество данных предприятий выросло в 1,5 раза - с 552 до 814. Также положительным показателем служит растущая доля предприятий с иностранным участием в общем количестве предприятий. С 2010 года ее значение увеличилось с 6,2 % до 7,4 % (рисунок 14).

Численность активно занятого населения в МСП Мангистауской области на 1 января 2015 года составила 86 тыс. человек (рисунок 15).

В целом МСП области обеспечивает 33 % рабочих мест в регионе. Вместе с этим, доля занятых в МСП в течение последних трех лет меняется несущественно. Максимальное количество занятых в предприятия малого и среднего бизнеса наблюдалось в 2011 году, когда на предприятиях МСП работало 44 % всего занятого населения области.
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Рисунок 14 – Динамика количества малых и средних предприятий с иностранным участием в Мангистауской области
Примечание: источник [8, с. 172]
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Рисунок 15 – Доля занятых в МСП в Мангистауской области в общей численности занятых в регионе
Примечание: источник [11, с. 51]
В разрезе организационно-правовых форм на предприятиях МСБ занято 52 % общего количества активно занятых в МСП, на предприятиях ИП – 47 %, КФХ – 1 % (рисунок 16) [11, с. 51].
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Рисунок 16 – Структура занятых в МСП в Мангистауской области по организационно-правовым формам, %

Примечание: источник [11, с. 51]
Выпуск продукции субъектами МСП в Мангистауской области в 2014 году составил 345 млрд. тенге (рисунок 17) [11, с. 39]. 
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Рисунок 17 – Динамика выпуска продукии субъектами малого и среднего предпринимательства и ВРП в Мангистауской области, млрд. тенге
Примечание: источник [11, с. 39]
В сопоставимых ценах выпуск продукции МСП области за 2014 год по сравнению с выпуском за 2013 год составил 107,3 %. Вместе с этим индекс физического обьема ВРП области в процентах к предыдущему году составил 114,6 %. Таким образом, в Мангистауской области наблюдается повышение выпуска продукции МСП. Максимальный объем выпущенной продукции субъектами МСП области было зафиксировано в 2011 году, когда объем выпуска продукции составил 417 млрд. тенге.

В разрезе организационно-правовых форм предприятия МСБ обеспечивают 87 % общего выпуска продукции МСП региона, на долю ИП приходится 12 %, КФХ -  1% [11, с. 39] (рисунок 18).
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Рисунок 18 – Структура выпуска продукции МСП Мангистауской области по организационно-правовым формам, %
Примечание: источник [11, с. 39]
Насколько можно судить по статистическим показателям Мангистауской области, за последние пять лет имело место увеличение активности предпринимателей малого и среднего бизнес-сектора. Число активных субъектов МСП на начало 2015 года выросло до 32,8 тыс. ед, при этом активность зарегистрированных субъектов не достаточно высока – 66 % в 2014 году. Основную долю всех субъектов МСП составляют индивидуальные предприниматели, работающие в сфере торговли. В целом МСП области обеспечивает 33 % рабочих мест в регионе и объем выпуска продукции 345 млрд. тенге в 2014 году.
2.3 Анализ практики кредитования малого и среднего бизнеса в Мангистауской области
По состоянию на 1 января 2015 года общий размер кредитного портфеля банков второго уровня (БВУ) в Мангистауской области составил 215,5 млрд. тенге. Из этой суммы на кредиты малому предпринимательству приходится 27,1 млрд. тенге. За рассматриваемый пятилетний период ситуация менялась. Так, в 2010 году объем кредитов МСП составил 39,6 млрд. тенге и доля кредитования малого и среднего бизнеса в общем портфеле была 31 %. В течении 4 лет объем кредитов МСБ немного снизился к 2014 году, при этом происходило ежегодное снижение доли кредитования малого и среднего бизнеса. Несмотря на возобновившийся рост портфеля по кредитам малому и среднему предпринимательству в 2012-2013 гг., на фоне роста общего кредитного портфеля в Мангистауской области доля кредитов малому предпринимательству ежегодно снижается [8, с. 175].
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Рисунок 19 – Ссудный портфель БВУ по кредитам экономике и малому и среднему предпринимательству в Мангистауской области

Примечание: источник [8, с. 175]
Ведущая роль в финансовой поддержке развития предпринимательства принадлежит фонду развития «Даму». На сегодняшний день фондом реализуется ряд основных программ поддержки бизнеса, в том числе программа обусловленного размещения средств через банки второго уровня (стабилизационная программа), программа «Даму-Көмек» для помощи предпринимателям-инвалидам, «Даму-Өндіріс», направленную на поддержку предпринимателей обрабатывающей промышленности, программы финансирования лизинговых сделок, программу финансирования проектов в малых городах, программы поддержки женского предпринимательства, программу «Даму-регионы» и другие.

Согласно статистическим данным Фонда развития предпринимательства в Мангистауской области на 1 января 2015 года по Программам поддержки развития малого и среднего бизнеса через обусловленное размещение средств в банках второго уровня поддержку получили 583 заемщика на общую сумму более 26,9 млрд. тенге. В результате было создано 994 рабочих места [12] (таблица 10). 

Таблица 10 – Результаты программ поддержки малого и среднего предпринимательства фонда «Даму» в Мангистауской области на 1 января 2015 года, млн. тенге
	Программа
	Сумма
	Доля
	Кол-во заемщиков
	Создано рабочих мест

	Программа обусловленного размещения – стабилизационная программа транш 3
	7059,65
	26,26%
	169
	117

	Программа обусловленного размещения – стабилизационная программа транш 2
	5953,3
	22,14%
	131
	101

	Программа обусловленного размещения – стабилизационная программа транш 1
	5113,51
	19,02%
	141
	51

	Программа Жана-Озен
	234,92
	0,87%
	28
	41

	Программа Жанаозен-2
	1498,7
	5,57%
	49
	176

	Программа Даму-Регионы
	3189,53
	11,86%
	86
	96

	Программа Даму-Өндіріс
	1254,85
	4,67%
	7
	117

	Программа Даму-Регионы-II
	835,09
	3,11%
	7
	71

	Программа Даму-Регионы-III
	154,55
	0,57%
	4
	44

	Программа АБР-1 (за счет Азиатского Банка Развития)
	1298,28
	4,83%
	22
	47

	Программа поддержки женского предпринимательства
	200,24
	0,74%
	38
	12

	Программа финансирования лизинговых сделок СМСП (за счет собственных средств)
	75,57
	0,28%
	4
	2

	Лизинг в обрабатывающей промышленности
	10,91
	0,04%
	1
	0

	Программа финансирования проектов СМСП в малых городах Республики Казахстан
	5,12
	0,02%
	1
	0

	Итого:
	26884,23
	100%
	583
	994


Примечание: источник [12]
Как видно по данным таблицы 11 в разрезе отраслей в 2014 году наиболее активно финансируются торговля (38 % выделенных средств), услуги (23 %), промышленность (17 %) и транспорт и связь (12 %) [12]. 
Таблица 11 – Отраслевая структура финансирования малого и среднего предпринимательства Мангистауской области на 1 января 2015 года
	Отрасль
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	Сумма
	Доля, %
	Сумма
	Доля, %
	Сумма
	Доля, %
	Сумма
	Доля, %
	Сумма
	Доля, %

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Промышленность
	1513,28
	11,49
	2405,47
	14,24
	2633,36
	13,6
	3687,07
	15,73
	4581,14
	17,04

	Услуги
	3437,65
	26,1
	3968,49
	23,5
	4780,32
	24,68
	5359,76
	22,87
	6070,55
	22,58

	Сельское хозяйство
	83,76
	0,64
	83,76
	0,5
	91,16
	0,47
	96,28
	0,41
	100,78
	0,37


Продолжение таблицы 11

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Торговля
	5031,87
	38,2
	6637,57
	39,3
	7518,67
	38,82
	8858,77
	37,79
	10086,45
	37,52

	Транспорт и связь
	1314,57
	9,98
	1648,15
	9,76
	1750,75
	9,04
	2527,12
	10,78
	3134,91
	11,66

	Строительство
	1791,85
	13,6
	2147,11
	12,71
	2591,63
	13,38
	2910,39
	12,42
	2910,39
	10,83

	Итого:
	13172,96
	100
	16890,55
	100
	19365,89
	100
	23439,39
	100
	26884,23
	100


Примечание: источник [12]
В течении 5 последних лет структура финансирования менялась, так доля в финансировании промышленности выросла с 11,5 % в 2010 году до 17 % в 2014 году. Доля финансирования сферы услуг, наоборот, уменьшилась, с 26,1% в 2010 году до 22,6% в 2014 году. Кредитование сельского хозяйства области занимает очень маленькую долю 0,3-0,6 % в течении рассматриваемого периода. Доля сферы торговли в общей структуре кредитования изменилась не существенно. По отрасли «транспорт и связь» произошло увеличение общей доли с 10 % в 2010 году до 11,7 % в 2014 году. Удельный вес отрасли «строительство» уменьшился с уровня 13,6 % в 2010 году до уровня 10,8 % в 2014 году.
Кредитование малого и среднего предпринимательства в Мангистауской области, как представлено в таблице 12, в основном осуществляется для целей пополнения оборотных средств (47,7 % в 2014 году). На цели рефинансирования объектов малого и среднего предпринимательства выдано 24,8 % кредитных денег. Доля кредитов на цели рефинансирования уменьшилась в рассматриваемом периоде с 31,1 % в 2010 году до 24,8 % в 2014 году. На инвестиционный цели выдано 22,9 % кредитов предприятиям МСП по состоянию на конец 2014 года. Доля инвестиционных кредитов выросла с 17,4 % в 2010 году до 22,9 % в 2014 году. Кредитование на смешанные цели в общей структуре занимает небольшую долю, в общем около 4 % [12].
Таблица 12 – Структура кредитования малого и среднего предпринимательства Мангистауской области по целям финансирования
	Цель финансирования
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	Сумма
	Доля, %
	Сумма
	Доля, %
	Сумма
	Доля, %
	Сумма
	Доля, %
	Сумма
	Доля, %

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Пополнение оборотных средств
	6015,43
	45,66
	8519,97
	50,44
	10051,84
	51,9
	11347,27
	48,41
	12832,15
	47,73

	Рефинансирование
	4104,9
	31,16
	4605,82
	27,27
	5006,1
	25,85
	6437,12
	27,46
	6675,56
	24,83

	Инвестиционный
	2286,22
	17,36
	2719,34
	16,1
	3223,54
	16,65
	4570,58
	19,5
	6142,1
	22,85

	Рефинансирование и пополнение оборотных средств
	389,6
	2,96
	470,53
	2,79
	487,53
	2,52
	487,53
	2,08
	487,53
	1,81


Продолжение таблицы 12

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Инвестирование и пополнение оборотных средств
	256,56
	1,95
	318,34
	1,88
	318,34
	1,64
	318,34
	1,36
	468,34
	1,74

	Инвестирование и рефинансирование
	120,26
	0,91
	256,56
	1,52
	278,56
	1,44
	278,56
	1,19
	278,56
	1,04

	Итого:
	13172,96
	100
	16890,55
	100
	19365,89
	100
	23439,39
	100
	26884,23
	100


Примечание: источник [12]
По программам кредитования малого и среднего предпринимательства в Мангистауской области в рамках поддержки и развития предпринимательства в настоящее время работают 14 банков второго уровня (таблица 13). Наибольшее количество кредитов выдано АО Банком ЦентрКредит (22,4 %), АО БТА Банк (19,6%), АО АТФ Банк (10,7 %), АО Альянс Банк (9,4 %). Средний срок кредитования колеблется в зависимости от банка. На более продолжительный срок кредиты МСП выдали АО Народный Банк Казахстана, АО Евразийский Банк, АО Delta Bank и АО AsiaCredit Bank. Более низкие эффективные ставки кредитования для клиентов - МСП в АО «Темирбанк», ДБ АО Сбербанк и АО Народный Банк Казахстана [12].
Таблица 13 – Структура выданных кредитов малому и среднему предпринимательству в Мангистауской области в разрезе банков второго уровня на 1 января 2015 года
	Банк:
	Сумма, млн. тенге
	Доля
	Количество займов
	Средняя сумма кредита, млн. тенге
	Средний срок кредита, месяцы
	Средневзвешенная ставка
	Эффективная ставка

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	АО "Банк ЦентрКредит"
	6030,74
	22,43%
	608
	87,4
	29,11
	13,47%
	14,64%

	АО "БТА Банк"
	5267,74
	19,59%
	590
	37,63
	25,15
	11,87%
	12,85%

	АО "АТФ Банк"
	2886,74
	10,74%
	196
	38,49
	35,68
	11,39%
	12,44%

	АО "Альянс-банк"
	2513,52
	9,35%
	130
	40,54
	36,19
	13,29%
	14,48%

	АО "КазКоммерцбанк"
	2061,12
	7,67%
	135
	46,84
	30,51
	12,74%
	14,36%

	АО "Евразийский Банк"
	2047,99
	7,62%
	112
	33,57
	50,45
	12,29%
	13,63%

	ДБ АО "Сбербанк"
	1644,09
	6,12%
	117
	96,71
	40,62
	10,55%
	11,44%

	АО "Темирбанк"
	1071,87
	3,99%
	37
	97,44
	47,51
	9,72%
	10,22%


Продолжение таблицы 13

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	АО "Нурбанк"
	1024,18
	3,81%
	51
	46,55
	58,7
	11,6%
	12,88%

	АО "Банк Каспиийский"
	903,99
	3,36%
	24
	56,5
	44,74
	13,34%
	14,46%

	АО "Народный банк Казахстана"
	725,64
	2,7%
	18
	72,56
	58,56
	10,46%
	11,03%

	АО "Цесна-банк"
	387,32
	1,44%
	38
	15,49
	49,02
	14,43%
	15,5%

	АО "Delta Bank"
	183,08
	0,68%
	40
	9,15
	57,52
	10,24%
	11,05%

	АО "AsiaCredit Bank"
	60,3
	0,22%
	10
	7,54
	53,37
	11,76%
	13,14%

	ТОО "ТехноЛизинг"
	33,41
	0,12%
	5
	16,71
	37,06
	14%
	15,16%

	АО "Темiрлизинг"
	31,59
	0,12%
	2
	31,59
	37
	14%
	14%

	Итого:
	26884,23
	100%
	2119
	46,11
	35,88
	12,27%
	13,38%


Примечание: источник [12]
Огромная работа по поддержке бизнес-инициатив в Казахстане проводится в рамках «Дорожной карты бизнеса 2020». Данная программа разработана правительством по поручению президента Казахстана, отраженного в ежегодном послании народу. «Дорожная карта» реализуется в трех направлениях: в поддержке новых бизнес-инициатив, в оздоровлении предприятий не сырьевого сектора страны, в поддержке экспортоориентированных производств. Достижение этих целей производится использованием следующих инструментов: субсидированием процентных ставок по банковским кредитам, частичным гарантированием по кредитам, развитием производственно-индустриальной инфраструктуры, сервисной поддержкой ведения бизнеса.
В Мангистауской области в рамках реализации первого и третьего направлений «Дорожной карты бизнеса 2020» на 1 января 2015 года Региональный координационный совет одобрил 84 проекта на получение субсидирования процентной ставки, 23 проекта на получение гарантии по кредиту (таблица 14). По второму направлению Рабочая группа при Государственной комиссии по вопросам модернизации экономики одобрила девять проектов на получение субсидирования процентной ставки.

Из общего количества одобренных проектов по первому и третьему направлениям заключено 66 договоров субсидирования ставки, 19 договоров гарантирования, по второму направлению - 7 договоров субсидирования. Программы повышения компетенции предпринимателей (включая 4 направление программы «ДКБ 2020»).

Для усиления финансовой поддержки предпринимателей для субъектов МСП Мангистауской области внедрены и реализуются программы нефинансовой поддержки. По Программе «Бизнес-Советник» дорожной карты в Мангистауской области обучающие курсы проводятся Фондом в пяти районах и двух городах областного значения. За 2012-2014 гг. обучение прошли 2322 человека, в том числе в 2012 году – 493 слушателя, в 2013 году – 769 слушателей и в 2014 году – 1 360 слушателей [12].

Таблица 14 – Результаты программы «Дорожная карта бизнеса – 2020» в Мангистауской области на 1 января 2015 года
	Показатель
	1 направление
	1 направление гарантирование
	2 направление
	3 направление

	Количество подписанных договоров субсидирования/гарантирования
	63
	19
	7
	3

	Итого:
	92


Примечание: источник [12]
По проекту «Обучение топ-менеджмента МСП» курсы в АО «Назарбаев Университет» прошли 27 человек. В рамках реализации проекта «Деловые связи» обучение прошло 56 предпринимателей. Партнерскими консалтинговыми компаниями оказано 1070 услуг по сервисной поддержке ведения бизнеса для 370 предпринимателей. В рамках программы «Даму-Көмек» по состоянию на 01.01.2015 г. на сайте было размещено 64 заявки предпринимателей с ограниченными возможностями, из них благотворительную спонсорскую поддержку получил 31 человек.

Для снижения административных барьеров и развития инфраструктуры бизнеса государством продолжается работа по расширению спектра услуг для предпринимателей в рамках проекта Электронного правительства egov.kz. 

В рамках регуляторных функций правительства 18 апреля 2015 года утверждена Концепция государственного регулирования предпринимательской деятельности до 2020 года. Реализация Концепции нацелена на решение задач создания сбалансированной системы государственного регулирования – дешевого для бизнеса и свободного от коррупции. Главное новшество Концепции государственного регулирования сферы предпринимательства — это внедрение анализа регулятивного воздействия (АРВ), в качестве главного инструмента регуляторной политики. Такой анализ вводится с целью повышения результативности и эффективности в распределении ресурсов государства на администрирование соответствующих регуляторных инструментов.

Кроме этого, свидетельством беспрецедентно государственной поддержки бизнеса является Указ Президента РК от 27.02.14 г. «О кардинальных мерах по улучшению условий для предпринимательской деятельности в Республике Казахстан». Согласно данного Указа предоставляется новые возможности развития предпринимательства:

- до 1 января 2015 года, начиная с апреля 2014 года объявлен мораторий на проведение проверок субъектов малого и среднего бизнеса;

- Президент поручил Правительству принять конкретные меры в целях дальнейшего улучшения условий для ведения бизнеса казахстанцами;

- будет отменена практика плановых проверок и разработана объективная, соответствующая мировым стандартам система определения проверок. С 1 января 2015 года проверкам будут подвергаться только те предприниматели, у которых, действительно, высокая вероятность нарушения законодательства [4].

Рассмотренный и проанализированный материал в рамках второй главы позволяет сделать ряд важных выводов.
Мангистауская область – активно развивающийся регион Казахстана, но обладает слабо диверсифицированной промышленностью и сравнительно нераз​витым сельским хозяйством. При этом среднедушевой доход и объем ВРП на душу населения в Мангистауской области выше среднереспубликанского. За последние 5 лет область показала хорошие показатели роста основных отраслей промышленного производства, позволившие увеличить валовый региональный продукт Мангистауской области до 1 907,1 млрд. тенге. 

За последние пять лет в области имело место увеличение активности предпринимателей малого и среднего бизнес-сектора. Число активных субъектов МСП на начало 2015 года выросло до 32,8 тыс. ед., при этом активность зарегистрированных субъектов не достаточно высока - 66 % в 2014 году. 

Основную долю всех субъектов МСП составляют индивидуальные предприниматели, работающие в сфере торговли. В целом МСП области обеспечивает 33 % рабочих мест в регионе и объем выпуска продукции 345 млрд. тенге в 2014 году. 

Кредитование малого и среднего предпринимательства в Мангистауской области в основном осуществляется для целей пополнения оборотных средств, рефинансирования и инвестирования для развития производства товаров и услуг. В разрезе отраслей в 2014 году наиболее активно финансируются торговля (38 % выделенных средств), услуги (23 %), промышленность (17 %) и транспорт и связь (12 %). Согласно статистическим данным Фонда развития предпринимательства в Мангистауской области на 1 января 2015 года по Программам поддержки развития малого и среднего бизнеса через обусловленное размещение средств в банках второго уровня поддержку получили 583 заемщика на общую сумму более 26,9 млрд. тенге. В результате было создано 994 рабочих места.
Таким образом, сформированная система государственной поддержки малого и среднего предпринимательства в Мангистауской области позволила увеличить количество активных субъектов малого и среднего предпринимательства в Мангистауской области с 16 480 единиц в 2010 году до 32 835 единиц в 2014 году, т.е. рост активности произошел на 99 % за пятилетний период реализации основных программ поддержки. Несмотря на активность деятельности субъектов малого и среднего предпринимательства в Мангистауской области доля МСП в региональном валовом продукте остается очень низкой. 
3. перспективы государственной поддержки развития предпринимательской деятельности в Мангистауской области
3.1 Разработка мер по совершенствованию взаимодействия государства и бизнеса в Мангистауской области
Используя практику развитых стран в сфере развития малого и среднего предпринимательства, Правительство Казахстана реализует углубленную политику реформы финансового сектора и комплексного развития инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства: расширяется сеть центров малого бизнеса, увеличивается количество бизнес-инкубаторов, консультационных, лизинговых и других структур, создаются специализированные банки данных, необходимые для обслуживания малых предприятий. Сегодня упрощена процедура регистрации субъектов МСП – введены и действуют типовые уставы, регистрационный сбор уменьшен в 4 раза; упростилась процедура сертификации продукции для СМСП; существуют льготы на регистрацию недвижимости и прав на землю; уменьшено число контролирующих и инспектирующих госорганов и платных услуг, осуществляемых ими; организованы и проводятся тендеры по передаче субъектам малого и среднего предпринимательства, занимающимся производством, временно неиспользуемых площадей и земель, и объектов незавершенного строительства; для субъектов МСП введена система упрощенного ведения бухгалтерского учета. Таким образом, на сегодняшний день в сфере поддержки предпринимательства представлено большое количество разных институтов, сформированы базисные принципы, формы и механизмы поддержки [13].
Как видно по результатам проведенного анализа, количество предприятий малого и среднего бизнеса в Мангистауской области и в общем в Казахстане растёт каждый год, при этом рост за последние 5 лет имеет поступательный характер, не имеет каких-либо скачков и спадов, такое обстоятельство характеризует предпринимательство в Казахстане как стабильно развивающееся. Несмотря на существенные наработки в регионах Казахстана, в том числе и в Мангистауской области, имеются определенные проблемы, требующие преобразований и коренной реорганизации деятельности в проведении политики качества. 

При сравнительном анализе развития сектора малого и среднего бизнеса  на примере Мангистауской области Казахстана и других стран заметно отставание Казахстана по показателям уровня вклада малого и среднего предпринимательства в общий ВВП и в общую занятость населения. Мировая практика характеризуется огромным количеством малых и средних предпринимателей и компаний. Так, к примеру, в США и странах ЕС работает свыше 20 млн. фирм, в Китае функционирует около 40 млн. мелких и средних предпринимателей, в то время как в нашей стране их в 20 раз меньше (всего 1,5 млн. зарегистрированных предприятий и ИП). Однако, проводя сравнение, необходимо помнить, что существуют объективные специфические особенности развития частного предпринимательства в различных странах, обусловленные историческими и культурными традициями, развитием экономики, а также нормативно-правовыми и институциональными условиями поддержки развития сектора МСП в определенной стране. Ежегодные объемы выпуска продукции предприятиями малого и среднего сектора в США, странах Европейского Союза и Китае имеют долю в ВВП от 52 % до 60 %. Для Казахстана же величина этого показателя практически в 2 раза ниже и в 2014 году составляет 27 %, а в исследуемом регионе – Мангистауской области 18 %. За рубежом малый и средний бизнес охватывает основную сферу занятости населения, при этом способствуя росту инновационного потенциала экономики. Показатель уровня занятых в малых и средних предприятиях в развитых странах, и также в Российской Федерации составляет около 50-75 % от всего экономически активного населения. Казахстан имеет долю населения, занятого в секторе МСП, от общей занятости намного ниже развитых стран: к 2014 году данный показатель достиг уровня 31 % [8, с. 33] в Казахстане и 33 % в Мангистауской области (рисунок 20).
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Рисунок 20 – Сравнение макропоказателей малого и среднего предпринимательства Казахстана с другими странами

Примечание: источник [8, с. 34]
Одновременно с этим, показатель доли малых и средних предприятий в общем количестве всех предприятий Казахстана составляет 95 % и почти достигает среднемирового уровня аналогичного показателя, который держится в пределах 98-99 %. Как видно по данным на рисунке 20, Мангистауская область опережает среднеказахстанские показатели по доле МСП в занятости и общем количестве предприятий, но заметно отстает от казахстанского уровня доля малого и среднего предпринимательства в ВВП. При этом, в определенной степени достаточно скромный в сравнении с развитыми странами вклад предприятий малого и среднего сектора Мангистауской области Казахстана в общее производство добавленной стоимости и увеличение рабочих мест объяснимо сложившейся отраслевой производственной структурой, которая, в свою очередь, зависит от наличия природных ресурсов, технологий и масштабов производства.

В отраслевой структуре малого и среднего бизнеса Мангистауской области также имеются существенные отличия от развитых стран. Субъекты малого и среднего предпринимательства в исследуемом регионе нашей страны функционируют, как было отмечено ранее, в основном в сфере оптовой и розничной торговли - их удельный вес составляет 31 %, и в сфере строительства – 27 %, то структура МСП в разрезе отраслей в экономически развитых странах выглядит иначе. Например, в США очевидным является преобладание сферы услуг (около 58 %), свыше 20 % субъектов малого и среднего бизнеса осуществляет свою деятельность в строительной отрасли и торговле, одновременно с этим, в промышленности занято только 2 % субъектов малого предпринимательства [8, 34]. В Европейских странах также большее количество предприятий малого бизнеса сконцентрировано в сфере услуг - 23 %, но в это же время в строительстве и торговле – 33 %, а промышленность составляет 7 %. В соседней России, как и в Казахстане, большая доля в отраслевой структуре МСП принадлежит сфере торговли, в то время как сельское хозяйство составляет лишь 3 % МСП, а в промышленности работают – 16 %. 
Учитывая такие показатели развития МСБ Мангистауской области, можно говорить о том, что на сегодняшний день действующие меры поддержки развития бизнеса обеспечили количественный рост субъектов МСБ. Важным является сохранить достигнутый уровнь развития МСБ и внедрять меры «качественного» развития малого и среднего предпринимательства в области.

В исследовании нами предлагаются меры по совершенствованию взаимодействия государства и бизнеса в Мангистауской области, которые предусматривают проработку следующих вопросов:

- разработку и внедрение Единой программы развития и поддержки предпринимательства в РК, объединяющей все направления государственной поддержки малого и среднего бизнеса;

- разработку и внедрение региональной программы развития малого и среднего предпринимательства в Мангистауской области, учитывающей пропорции развития региона, природные, демографические, экономические, технологические факторы, уровень активности субъектов МСБ;

- разработку и внедрение объективных показателей оценки эффективности управления программами поддержки малого и среднего предпринимательства региона;
- разработку и внедрение мер государственной поддержки, направленных на «качественное» развитие субъектов малого и среднего предпринимательства региона, предполагающее повышение активности, увеличение доходов, расширение деятельности, внедрение новых инновационных технологий, создение дополнительных рабочих мест МСП;
- снижение давления контролирующих органов на малый и средний бизнес, путем внедрения регуляторной политики государственного регулирования предпринимательства.

Рассмотрим подробнее предлагаемые направления развития.

В настоящее время в Казахстане действует большое количество государственных программ, подпрограмм и направлений, охватывающих вопросы развития и поддержки малого и среднего бизнеса. Для разработки единой политики поддержки развития МСП в Казахстане целесообразно пересмотреть действующие программы и предложить Единую программу, охватывающую все направления поддержки бизнеса (рисунок 21).


Рисунок 21 – Концепция разработки Единой программы развития и поддержки предпринимательства в РК
Примечание: выполнено автором
Подходы оценки Единой программы развития и государственной поддержки малого и среднего предпринимательства определяются, исходя из того, что любая программа выступает моделью процесса скоординированных действий, обеспечивающей переход от существующего уровня развития малого и среднего предпринимательства в Казахстане с определенными результатами, структурой и потенциалом, условиями к желаемому (рисунок 22). Оценка регулятивной функции государства позволяет корректировать основные направления развития малого и среднего предпринимательства.


Рисунок 21 – Единая программа развития и поддержки МСП, как модель перехода от существующего состояния МСП к желаемому

Примечание: выполнено автором
Представленная модель деятельности органов государственной власти, определяет актуальные проблемные аспекты развития МСП в Республике Казахстан; существующие возможности по улучшению условий создания и деятельности МСП; задачи по изменению внешней среды функционирования и развитию малого предпринимательства; общую совокупность связанных и скоординированных мероприятий для решения этих задач; ресурсы, необходимые для реализации новых мер поддержки; ожидаемые результаты.

Предлагаемая нами Единая программа поддержки и развития предпринимательства должна выступить средством обеспечения целенаправленности, согласованности и эффективности всех действий, осуществляемых всеми органами государственной власти для создания наиболее благоприятных условий развития МСП в Казахстане, она должна обладать необходимыми свойствами, главными из которых являются: актуальность, целевая установка, рациональность, реалистичность, целостность, контролируемость, оценка программ.

Актуальность - свойство программы быть ориентированной на решение приоритетных проблем развития малого и среднего предпринимательства, то есть таких проблем, решение которых в совокупности может дать максимально возможный возможную пользу.

Рациональность - свойство программы определять такие цели и способы их достижения, которые для данного комплекса решаемых проблем и при имеющихся ресурсах, позволят получить максимальный полезный результат эффект (эффект мультипликатора малого предпринимательства).

Реалистичность - свойство программы обеспечивать соответствие между желаемым и возможным, то есть между планируемыми целями и необходимыми для их достижения средствами.

Целостность - свойство программы обеспечивать полноту состава действий, необходимых для достижения поставленных целей, а также согласованность связей между ними.

Контролируемость - свойство программы операционально определять конечные и промежуточные цели (ожидаемые результаты), то есть определять их таким образом, чтобы существовал способ проверки реально полученных результатов на их соответствие целям.

Оценка программ - это выявление отклонения реального положения дел от запланированного.

Отсутствие у программы какого-либо из перечисленных свойств будет приводить к тому, что, либо желаемые результаты не будут получены вовсе, либо они будут получены в более поздние сроки и (или) с большими, чем предполагалось, затратами.

Чтобы разрабатываемая Единая программа поддержки и развития предпринимательства стала действенным инструментом управления и выполняла основное свое назначение – средства интеграции действий различных субъектов для решения проблем МСП – необходимо учесть недостатки предыдущих программ и обеспечить более высокую их целенаправленность, адресность, скоординированность и контролируемость. Необходимо также обеспечить согласованность этих программ с региональными программами поддержки и развития малого предпринимательства. Для этого предлагается использовать базовую модель программы поддержки, основные компоненты и связи между ними представлены на рисунке 22.
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Рисунок 22 – Структура программы развития и поддержки малого предпринимательства

Примечание: источник [17, с. 112]

Модель определяет состав разделов программы и требования к их содержанию и форме представления. Основные из этих требований касаются:

-
четкости определения проблем малого предпринимательства, их структурирования и ранжирования по значимости;

-
обоснования выбора стратегии поддержки малого предпринимательства, исходя из оценки возможностей изменения условий для предпринимательства и ожидаемой полезности этих изменений;

-
обоснования состава мер поддержки, планирования сроков их реализации, оценки ожидаемых результатов их выполнения, координации связей между ними;

-
планирования ресурсного обеспечения программы и обоснования его реалистичности;

-
прогнозирования ожидаемых результатов программы, четкости и обоснованности их оценок;

-
распределения ответственности за реализацию программы и ее частей, построения механизмов контроля, анализа хода работ по программе, а также принятия решений по корректировке программы в случаях необходимости.

Предложенная технология разработки Единой программы развития и поддержки предпринимательства, определяет: логическую последовательность процедур формирования программы и системы управления ее реализацией; методы их осуществления; критерии оценки результатов. Непосредственно структура развития и поддержки малого предпринимательства может включать состояние и проблемы малого предпринимательства; стратегию и основные направления поддержки; цели и меры поддержки и развития малого предпринимательства; ресурсное обеспечение и управление программой.

При разработке Региональной программы развития и государственной поддержки малого и среднего предпринимательства Мангистауской области, после того, как выявлены его основные проблемы, осуществляется стратегическое планирование. На этой стадии формулируется комплекс идей, образующих общий замысел программы и создающих основу для формирования рациональной структуры мер поддержки развития малого и среднего предпринимательства (рисунок 23).


[image: image21]
Рисунок 23 – Структура региональной программы развития и поддержки малого и среднего предпринимательства Мангистауской области
Примечание: источник [17, с. 140]
Программа поддержки МСП ориентирована на то, чтобы изменить внешнюю среду малого предпринимательства и за счет этого инициировать процессы изменений в его структуре, потенциале и в конечном итоге - результативности.

В результате осуществления этапа стратегического планирования должны быть определены целевые ориентиры программы, приоритетные (основные) направления поддержки, принципиальные способы осуществления поддержки по этим направлениям, правила распределения ресурсов и усилий между направлениями поддержки.

При разработке региональной программы поддержки развития предпринимательства Мангистауской области важным, на наш взгляд, является проработка комплекса показателей результативности и эффективности реализуемых программ господдержки. Так, развитие малого и среднего предпринимательства увеличивает уровень занятости населения, что, в свою очередь, ведет к повышению уровня доходов населения. Повышение уровня доходов населения ведет к повышению спроса на товары и услуги, а также спроса на расширение их спектра, что порождает рост предложения. Вследствие этих процессов развивается инфраструктура регионов, повышаются показатели их социально-экономического развития и, как следствие, уровень жизни населения.
Оценку результативности программ поддержки малого предпринимательства целесообразно осуществлять по следующей формуле:
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где R – результативность; 
       F – фактическое значение показателей по итогам реализации программы; 
       P – значение плановых показателей программы; при этом, если R ≥ 1 – программа результативна; R < 1 – программа не результативна.

Оценка результативности программ развития субъектов малого предпринимательства должна базироваться на расчетах таких показателей, как создание новых рабочих мест (Rраб.мест), доля налоговых поступлений в бюджеты всех уровней бюджетной системы (Rналог), выпуск продукции (Rпроизводство), вклад в валовой региональный продукт (RВРП) [14, с. 2250].

Перечисленные показатели оценки результативности высчитываются отдельно и впоследствии применяются при определении результативности программы поддержки малого предпринимательства в целом:
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                        (2).

На сегодняшний день провести расчет данных показателей результативности по какой-либо конкретной государственной программе не представляется возможным, так как действует много программ, направленных на поддержку отдельных отраслей или сфер производства, и также использующие отдельные инструменты поддержки, каждая программа имеет свой срок функционирования и не представлены алгоритмы оценки этих программ, действующие программы несопоставимы по времени и территориально. Для обеспечения единого подхода к оценке эффективности всех мер государственной поддержки необходима разработка предлагаемой нами Единой программы развития и поддержки предпринимательства в Республике Казахстан. Тем не менее, представим пример расчета результативности государственной поддержки МСБ за конкретный рассматриваемый в данной работе промежуток времени (2010-2014 гг.) в общем по Мангистауской области.

Для оценки результативности создания рабочих мест в регионе имеем следующие данные. Фактически по результатам программ поддержки МСБ фонда «Даму» в Мангистауской области создано 994 дополнительных рабочих места. При этом плановый показатель можно рассчитать по условиям «Дорожной карты бизнеса» - создание не менее 10 % новых (постоянных) рабочих мест, по отношению к действующим по каждому проекту. Численность занятого населения на предприятиях МСБ в Мангистауской области составляет на 1 января 2015 года 86 тыс. человек. В среднем на одно предприятие малого и среднего бизнеса приходится 2,6 работника. Действующими программами было профинансировано 583 заемщика, при этом выдано 2119 кредитов. Таким образом, можно определить плановый нормативный показатель прироста рабочих мест: 2119*2,6*10% = 551 ед.
Результативность создания рабочих мест в Мангистауской области составит: 
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. Можем отметить, что в данном направлении программы результативны, т.е. показатель выше 1.
Согласно расчетам, проведенным по данным Налогового комитета Министерства финансов Республики Казахстан в 2014 году доля налоговых поступлений от субъектов МСБ в Мангистауской области составила 4 %. Плановым нормативным показателем будем считать прирост показателя за рассматриваемый период с 2010 года в 1,5 раза (условие Дорожной карты бизнеса), т.е. 3% * 1,5 = 4,5 %.
Таким образом, в нашем случае результативность государственных программ по доле налоговых поступлений в бюджеты всех уровней бюджетной системы составит: 
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. Показатель говорит о недостаточной эффективности государственных программ в отношении роста налоговых поступлений в бюджеты.
Реальный прирост выпуска продукции субъектами малого и среднего бизнеса за 5 лет в Мангистауской области составил 86 %. Согласно требованиям Дорожной карты бизнеса, прирост выпуска продукции должен увеличится не менее чем в 1,5 раза к началу 2015 года, т.е. на 50 %.

Показатель результативности государственных программ поддержки МСБ в отношении прироста объемов выпуска продукции составит: 
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. Можем считать такой показатель результативным.
Реальная доля МСБ в Валовом региональном продукте Мангистауской области составляет 18 %. Плановым для рассматриваемого периода можно считать прирост доли на 1 % в год. Так, на начало 2010 года доля сектора МСБ в ВРП составляла 17 %, плановый уровень доли МСП в ВРП на начало 2015 года будет 17%+5% = 22 %.
Результативность государственных программ поддержки бизнеса в отношении прироста доли малого и среднего бизнеса в Валовом региональном продукте составит: 
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. Показатель ниже 1, то есть действующие программы поддержки бизнеса не способствуют необходимому росту доли МСБ в Валовом региональном продукте Мангистаукой области.
Общий показатель результативности действующих программ развития и поддержки малого и среднего предпринимательства в Мангистауской области рассчитает по формуле (2):
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В соответствии с полученным показателем можем считать результаты действующих программ развития и поддержки МСБ в Мангистауской области соответствующими установленным нормативам.

Для повышения точности оценок результативности предлагаемой нами Единой программы развития и поддержки предпринимательства в Республике Казахстан необходимо в программе установить четкие плановые показатели индикаторов развития малого и среднего бизнеса. 
Важнейшим направлением государственной поддержки становится снижение давления контролирующих органов на малый и средний бизнес, путем внедрения регуляторной политики государственного регулирования предпринимательства. В 2014 году в Казахстане принята Концепция государственного регулирования предпринимательской деятельности до 2020 года. Целью концепции является повышение эффективности государственного регулирования предпринимательской деятельности посредством создания сбалансированной системы, при которой регулирование станет предсказуемым, дешевым для бизнеса и будет эффективно в достижении целей и свободно от коррупции.

Достижение указанной цели автор предлагает обеспечить посредством поэтапного и системного решения следующих задач:

- внедрение новых принципов разрешительного законодательства и упорядочение разрешительной системы;

- переориентация государственного контроля и надзора с выявления и наказания на профилактику и предупреждение;

- создание условий для развития саморегулирования бизнеса;

- приведение технического регулирования в соответствие с мировой практикой и интеграционными процессами;

- существенное сокращение и упорядочение отчетностей, иных информационных требований, исполняемых субъектами предпринимательства;

- совершенствование налогового и таможенного администрирования в части снижения административной нагрузки на бизнес;

- повышение уровня защищенности потребителей [15, с. 919].
Основные меры, которые предлагаются автором для совершенствования взаимодействия государства и бизнеса, предполагают разработку Единой программы поддержки малого и среднего предпринимательства в Казахстане, на ее основе проработку региональной программы поддержки предпринимательства в Мангистауской области, направленную на развитие приоритетных отраслей области, внедрение системы оценивания эффективности и результативности государственных программ поддержки предпринимательтва, дальнейшую работу по реализации Концепции  государственного регулирования предпринимательской деятельности, призванную снизить давление контролирующих органов на субъектов предпринимательства.
3.2 Предложения по совершенствованию государственной поддержки развития малого и среднего бизнеса в Мангистауской области
При реализации мер совершенствования государственной политики в области взаимодействия государства и бизнеса представляется необходимым претворение в жизнь изменений в деятельности правительства и органов местной власти, рассмотренных в рамках данной главы.
В таблице 15 перечислены те аспекты деятельности правительства и органов местной власти, которые отражают существующую практику развития малого предпринимательства и, где некоторое переключение акцентов представляется необходимым. 

Таблица 15 – Изменения в деятельности правительства и местных органов в области программ поддержки малого и среднего предпринимательства

	Что следует делать правительству?

	1. Концентрация усилий на формировании приемлемых макроэкономических условий

2. Издание законов и нормативно-правовых актов, определяющих цели и задачи политики в области малого и среднего бизнеса

3. Продолжение развития этой политики на местном уровне

4. Анализ и реализация этой политики как части интегральной экономической, социальной политики и политики в области занятости

	Где снизить акценты:
	Какие направления усилить:

	- налогообложение для МСП;

- дерегуляция деятельности МСП;

- обучение;

- поддержка старта новых фирм;

- информационные и консультационные услуги;

- решение краткосрочных проблем
	- целевая направленность акций;

- технологии и наука;

- «специфические» группы клиентов программ государственной поддержки;

- финансовая поддержка;

- поощрение диалога


Примечание: выполнено автором
В левой нижней части таблицы идентифицированы те области деятельности, пользующиеся государственной поддержкой, где наблюдается небольшая, с точки зрения автора, очевидность их эффективности в соотнесении со сделанными вложениями. Здесь полезным может оказаться некоторое снижение государственного финансирования с целью высвобождения средств для вложения их в те области (правая нижняя часть таблицы), которые демонстрируют ощутимый для общества эффект вложений. Остановимся несколько более подробно на этих выводах.
Смысл основного послания к органам власти можно сформулировать следующим образом: им рекомендуется делать меньше, но лучше, нежели больше, но хуже. По сути, оно показывает, что для малых и средних предприятий ключевая роль, которую, с их точки зрения, может и должно играть правительство, заключается в формировании нормальных макроэкономических условий. Конкретно это означает обеспечение низкого уровня инфляции, процентных ставок по кредитам, динамичного экономического роста и высокого уровня платежеспособного спроса.
Важное место занимают законодательная и нормативная деятельность, где следует учитывать следующие моменты:

-
наличие четко сформулированных целей и задач правительственной политики по поддержке малого и среднего предпринимательства в целом, нежели для каждого отдельного департамента или министерства;

-
наличие четко поставленных задач таким образом, чтобы можно было прослеживать дальнейшее их выполнение и анализировать успех или неуспех сформулированной политики или ее конкретных задач, причем скорее в терминах «результатов», чем «вложений». Автором предлагается использование таких критериев результативности, как «повышение производительности малых и средних фирм» или «повышение процента выживаемости малых и средних предприятий», в противоположность к таким критериям, как «число предприятий, которым оказана поддержка», или «число обученных предпринимательству»;
-
необходимость логического продолжения развития правительственной политики в регионах с учетом их конкретных условий.

Ключевая идея о необязательности концентрации внимания на налогообложении отражает точку зрения о необходимости создания нормальных макроэкономических условий для всех предприятий и экономики в целом. Вместо концентрации усилий на поисках системы налогообложения, стимулирующей развитие лишь малых предприятий, правительству и органам местной власти нами предлагается сконцентрировать усилия на разработке механизмов, делающих возможным увеличение инвестиций в малый бизнес существующими финансовыми институтами.

Существующие чрезвычайно противоречивые результаты исследований, делавших попытки выявить эффективность обучающих программ для малых предприятий не позволяют оставлять без внимания те огромные государственные вложения, которые делались до последнего времени в это направление. Альтернативой этим вложениям могут быть вложения в обучение специфических целевых групп и развитие базовых образовательных программ не столько обучения бизнесу, сколько предпринимательству и предприимчивости как культуре решения проблем людей и организаций.

Анализ зарубежных исследований показывает, что значительные вложения, сделанные многими западными и азиатскими, в том числе Канады и Кореи странами в поддержку старта новых предприятий, в большей своей части, не доказали своей эффективности. В качестве альтернативы вложениям в новые предприятия многие западноевропейские страны рассматривают сейчас вложения в растущие предприятия, доказавшие свою жизнеспособность на рынке и создающие новые рабочие места.

Создание государством большого числа специальных информационных и консультационных агентств и центров, дублирующих функции профессиональных бизнес-консультантов на наш взгляд не является эффективным, или по крайней мере, на данном уровне предоставления услуг не способствует «качественному» развитию предприятий малого и среднего бизнеса в стране. Более того, исследование автором вопросов поддержки малого и среднего бизнеса в зарубежных странах показало, что фирмы, пользующиеся услугами профессиональных консультантов более жизнеспособны, чем те, кто использует поддержку государственных структур, хотя, конечно же, нельзя воспринимать это утверждение как абсолютное и категоричное. Как и в случае обучения, существуют сильные и слабые консультационные службы. Смысл этой рекомендации заключается в том, что, поскольку, как и в случае с обучением, не очевидна эффективность государственных вложений в эту сферу, то было бы просто не мудро продолжать делать в нее значительные вложения без серьезного анализа возможных альтернатив.

И, наконец, заключительный пункт в этом перечне - рекомендация сделать попытку ухода от постоянного желания «сделать хоть что-нибудь». 

В этом отношении пункта «наука и технология» очень показательна рекомендация правой части таблицы, призывающая обратить особое внимание на такой сектор как технологии и наукоемкие продукты.

Следующая рекомендация касается специфических целевых групп для оказания государственной поддержки. И хотя предприниматели от науки тоже по-своему представляют своего рода специфическую группу, здесь речь идет о таких группах, которые скорее характеризуются своей потенциальной слабостью в противостоянии с рынком. Это и безработные, находящиеся достаточно долго без работы, и национальные меньшинства, молодежь, и прежде всего самая уязвимая ее часть - подростки, по тем или иным причинам оставшиеся без родителей, инвалиды, вынужденные переселенцы и другие. По многим причинам можно с уверенностью утверждать, что программы, снижающие инвестиции в поддержку новых предприятий, не должны затрагивать эти группы. Такие группы, определенные с учетом местных особенностей, должны стать предметом первостепенного внимания при реализации региональных программ и проектов.

Следующий пункт, касающийся финансовой поддержки, достаточно противоречив. В связи с этим особое значение приобретает выбор форм и методов оказания финансовой поддержки МСП. При этом, такие, кажущиеся наиболее естественными, формы как льготное кредитование предпринимательских проектов, в особенности, осуществляемое напрямую специальными фондами, использующими для этих целей государственные бюджетные средства, могут нанести, на самом деле, больше вреда для общества в целом, включая и предпринимательское сообщество, чем пользы и требуют чрезвычайно внимательной проработки механизмов их реализации. Угнетающая функция льготного кредитования, тормозящая развитие финансовых рынков, раскрывается на примере формирования сельских финансовых рынков.

Деятельность же специальных фондов, использующих госбюджетные средства, должна, в основном, сводиться к гарантийным и страховым функциям по отношению к проектам малого и среднего предпринимательства, а также к финансированию целевых программ и мероприятий, способствующих развитию системы поддержки малого и среднего предпринимательства. При этом финансовые ресурсы, начиная с определенной их величины, должны предоставляться на долевой основе с использованием тендеров, торгов, конкурсов как рыночных механизмов для организации закупок услуг для государственных нужд.

Для привлечения ресурсов крупных предприятий в целях развития малого и среднего предпринимательства в зарубежных странах широко используют систему контрактных отношений между МСБ и крупным бизнесом («франчайзинг»). Однако, в Казахстане на сегодняшний момент, франчайзинг в сегменте МСБ занимает лишь 3%. Причиной тому является несовершенство законодательства, недостаточная информированность бизнеса о преимуществах данной схемы организации бизнеса. С 2009 года Казахстанское Агентство франчайзинга совместно с ФРП «Даму» реализуют проект «Развитие франчайзинга в секторе МСБ», в рамках которого оказывается информационное обеспечение, консалтинг, реклама и финансирование.

Наличие крупных предприятий в Манигистауской области позволяет создавать возле себя сеть малых и средних предприятий. Существует множество примеров этому в Казахстане таких как «АрселорМиттал Темиртау» и корпорация «Казахмыс», которые совместно работают с 11 предприятиями МСБ. 

Одной из форм привлечения инвестиций в малый и средний бизнес в Мангистауской области и Казахстане может стать институт концессии. 

Концессия в юридическом смысле определяет правоотношения экономических агентов, касающиеся предоставления правообладателем пользователю различных прав по использованию различных объектов на определенный срок и за плату, определяемую договором. Институт концессии возник как узаконенная форма привлечения государством (в лице его правительственных или муниципальных органов) частных инвестиций (как национальных, так и иностранных) в целях стимулирования развития национальной экономики в целом и инфраструктуры в частности.

Концессионный механизм позволяет привлечь инвестиции во многие сферы, прежде всего туда, где не хватает государственных средств – в инфраструктуру. Концессионный договор позволяет не только минимизировать бюджетные расходы, но и пополнить бюджеты за счет налоговых выплат, эффективно использовать новейшие технологические разработки.
К положительным моментам концессионной формы управления инвестиционными объектами можно отнести следующие моменты:

- концессии снимают финансовую нагрузку с государства, поскольку концессионер принимает на себя обязательство осуществлять все затраты по финансированию, управлению и текущему ремонту объектов, переданных в концессию, покрывая свои издержки, например, за счет тарифов;

- концессии устанавливают достаточно жесткие долгосрочные, юридически оформленные, то есть стабильные, отношения между государством и концессионером;

- концессионные договоры позволяют привлекать частный, в том числе иностранный, капитал без потери стратегического контроля над жизненно важными системами и объектами.

К недостаткам концессионной формы хозяйствования относится относительная негибкость заключенных на продолжительное время договоров, что лишает их оперативного маневра при наступлении непредвиденных событий. В финансовом плане концессии — это длинные и поэтому рискованные инвестиции. Должна быть государственная гарантия рисков и возврата инвестиций с определенной маржой [16, с. 37-38].

Концессия — форма государственно-частного партнерства, обеспечивающая институциональные условия для привлечения бюджетных и внебюджетных источников с целью реализации социально-экономических проектов. При этом концессионер строит объект концессии и получает свои доходы, а концедент (госсектор) сохраняет все права, включая собственность на объект концессии. Концессии, как сложная система партнерских отношений государства и бизнеса, способна при соответствующей гарантии рисков обеспечить приток как иностранных, так и отечественных прямых инвестиций в приоритетные отрасли экономики. С помощью системы концессионных соглашений в Казахстане может быть дан старт не только ускорению экономического развития и увеличению притока прямых отечественных и зарубежных инвестиций в реальные отрасли экономики, но и более эффективному использованию ограниченных бюджетных ресурсов. На концессионной основе могут быть построены скоростные качественные дороги, которые снизят затраты на доставку товаров и создадут транзитные пути с современной инфраструктурой, позволяющие Мангистауской области более успешно конкурировать на рынке международных перевозок.

Снижение уровня регулирования и контроля деятельности МСП, а также поощрение диалога государства и бизнеса предполагает внедрение принципов политики государственного регулирования предпринимательства, обозначенные принятой Концепцией государственного регулирования предпринимательской деятельности до 2020 года.
Данная Концепция предусматривает этапность внедрения этой политики до 2020 года. Представленные ниже этапы не являются взаимоисключающими, следующие этапы могут и должны реализовываться до полного завершения предыдущих этапов. Предусматривается три основных этапа.

Этап 1 - подготовительный (2014-2017 гг.). Ключевым элементом выстраивания системы институционального обеспечения на первом этапе является определение консультативно-совещательного органа и его места в системе исполнительной власти Республики Казахстан.

Реформирование регуляторных инструментов уже проводится в Республике Казахстан. Для завершения первого этапа необходимо полностью закончить реформу разрешительной системы, продолжить и завершить реформирование системы контроля и надзора, провести полный цикл реформирования системы информационных инструментов, разработать и внедрить систему саморегулирования там, где это возможно.

Этап 2 - процедурный (2014-2018 гг.). На этом этапе предусматривается провести следующие действия:

- разработать методики, необходимые для проведения анализа регуляторного воздействия;

- ввести в действие процедуры планирования, разработки и пересмотра регулирований, обеспечить проведение диалога с общественными организациями;

- ввести в действие систему отчетности государственных органов.

Завершающей частью второго этапа является полное внедрение системы периодической отчетности государственных органов о проделанной ими работе по проектированию и пересмотру регулирований.

Этап 3 - завершающий (2018-2020 гг.). На этом этапе предусматривается:

-  провести анализ исполнения регуляторных функций государственных органов;
- внедрить систему мониторинга эффективности государственной политики;

- провести настройку институциональной системы, процедур и методологий. Началом третьего этапа является проведение пилотного анализа исполнения регуляторных функций в одном из государственных органов. В результате этого анализа необходимо провести доработку соответствующих процедур и методик. При реализации концепции ожидается повышение эффективности государственного регулирования предпринимательской деятельности посредством:

- снижения расходов государственного бюджета, связанных с государственным регулированием предпринимательской деятельности, на 10 %;

- сокращения операционных издержек бизнеса, связанных с инструментами регулирования, на 10 %;

- создания благоприятного предпринимательского климата путем оптимизации системы государственного регулирования, подтвержденного 45 местом в рейтинге Всемирного Банка «Doing Business»;

- обеспечения наблюдаемости системы государственного регулирования путем ведения объективной и достоверной статистки, перевода в электронный формат 100 % разрешений для бизнеса и 100 % охват автоматизацией систем управления рисками контрольных и надзорных органов, утвержденных совместными приказами с уполномоченным органом по предпринимательству;

- создания условий для развития саморегулирования путем реализации двух пилотных проектов.

Создание государством условий для свободного доступа отечественным предприятиям к результатам фундаментальных исследований является огромным по значению вкладом в развитие и укрепление взаимосвязи инновационных и воспроизводственных отношений, соответственно и повышению конкурентоспособности. В этом случае предприниматель будет заинтересован в накоплении и выделении инвестиций в создание и внедрение инноваций, так как его цель будет заключаться в том, чтобы обеспечить конкурентоспособность и финансовую устойчивость своего производства [15, с. 921].

Как нам представляется целесообразным для повышения эффективности государственной поддержки малого и среднего предпринимательства в Мангистауской области правительству и местным властям необходимо продолжать реализацию направлений, обозначенных Дорожной картой бизнеса 2020 с одновременным пересмотром этих направлений с целью повышения эффективности развития «качественного» малого и среднего предпринимательства. 
Первое направление Дорожной карты «поддержка новых бизнес-инициатив» является актуальной для Мангистауской области, предусматривает оказание государственной поддержки при реализации проектов в не сырьевых секторах экономики. Одновременно с этим для развития Мангистауской области актуальным будут поддержка бизнес-инициатив сырьевого сектора в рамках системы контрактных отношений между МСБ и крупным бизнесом, представляющим предприятия нефтегазового сектора. Также важным является внедрение более дешевых и эффективных для государства мер финансовой поддержки МСП.
Общее оздоровление предпринимательского сектора, предусмотренное вторым направлением Дорожной карты необходимо усилить концентрацией усилий правительства и местных властей на формировании приемлемых макроэкономических условий, изданием обновленных законов и нормативно-правовых актов, определяющих современные цели и задачи политики в области малого и среднего бизнеса, снижением административных барьеров и поощрением предпринимателей к саморегулированию.

Третье направление Дорожной карты «снижение валютных рисков предпринимателей» еще не исчерпала своего потенциала для Мангистауской области и может быть дополнена ориентацией на совершенствование лизинговых отношений МСП.
Четвертое направление Дорожной карты «усиление предпринимательского потенциала», предусматривающее сервисные услуги для предпринимателей, обучение менеджменту и основам ведения бизнеса, необходимо доработать с учетом специфики и отраслевой направленности развития Мангистауской области, обучения специфических целевых групп и развитие базовых образовательных программ для конкретных сфер и отраслей развития бизнеса.

Все изменения должны реализовываться в рамках Региональной программа поддержки малого и среднего предпринимательства Мангистауской области.

В качестве выводов по вопросу совершенствования взаимодействия государства и бизнеса в рамках поддержки развития МСП в Мангистауской области можно сформулировать следующие рекомендации и предложения.

На сегодняшний день в Казахстане назрела необходимость разработки и внедрения Единой программы развития и поддержки предпринимательства в Республике Казахстан, объединяющей все направления государственной поддержки малого и среднего бизнеса в одном программном документе. 

На ее основе актуальным является разработка региональной программы поддержки предпринимательства в Мангистауской области, направленной на развитие приоритетных отраслей области, внедрение системы оценивания эффективности и результативности государственных программ поддержки предпринимательтва. При разработке региональной программы поддержки развития предпринимательства Мангистауской области важным, на наш взгляд, является проработка комплекса показателей результативности и эффективности реализуемых программ господдержки. Так, развитие малого и среднего предпринимательства увеличивает уровень занятости населения, что, в свою очередь, ведет к повышению уровня доходов населения. Повышение уровня доходов населения ведет к повышению спроса на товары и услуги, а также спроса на расширение их спектра, что порождает рост предложения. Вследствие этих процессов развивается инфраструктура регионов, повышаются показатели их социально-экономического развития и, как следствие, уровень жизни населения.
Важнейшим направлением государственной поддержки становится снижение давления контролирующих органов на малый и средний бизнес, путем внедрения регуляторной политики государственного регулирования предпринимательства. Идея о необязательности концентрации внимания на налогообложении отражает точку зрения о необходимости создания нормальных макроэкономических условий для всех предприятий и экономики в целом. Вместо концентрации усилий на поисках системы налогообложения, стимулирующей развитие лишь малых предприятий, правительству и органам местной власти предлагается сконцентрировать усилия на разработке механизмов, делающих возможным увеличение инвестиций в малый и средний бизнес существующими финансовыми институтами. При этом важен поиск и внедрение новых альтернативных методов финансовой поддержки развития МСП в Казахстане.

Заключение

В соответствии с поставленной целью в магистерской диссертации рассмотрены вопросы совершенствования механизма поддержки бизнеса на современном этапе в Республике Казахстан, с учетом реальной ситуации в Мангистауской области. Это позволило сделать ряд выводов по иcследуемым вопросам. Приведем основные из них.

Социально-экономическое значение малого и среднего бизнеса возрастает в виду того, что он придает рыночной экономике гибкость, привлекает финансовые и производственные ресурсы населения, активизирует в себе антимонопольный потенциал, имеет предпосылки для прорыва по некоторым направлениям научно-технической революции, при этом решает социальные проблемы, в том числе проблемы занятости населения. 

Несмотря на долгую историю существования, в мировой теории и практике по сегодняшний день отсутствует единое четкое унифицированное определение понятия «малого и среднего бизнеса» или «малого и среднего предпринимательства». 

Признаки или критерии, согласно которым предприятия относятся к категории малых или средних в мировой практике, довольно разнообразны. Однако можно выделить основные из них, это количество работающих сотрудников на предприятии, балансовая стоимость активов предприятия и объем товарооборота или выпускаемой продукции. В Казахстане, например, деление происходит по количеству работающих и объему годового товарооборота. 

На наш взгляд, предпринимательством можно назвать инициативную, самостоятельную, не противоречащую законодательству, осуществляемую под свою имущественную ответственность деятельность физических лиц и/или юридических лиц, направленную на получение дохода, прибыли, повышения имиджа, статуса. Также, известно, что термин «бизнес» ввиду отсутствия легального толкования остается общеупотребительным словом и законодательно не определяется. Бизнес – понятие более широкое, чем предпринимательская деятельность, поскольку к бизнесу относится совершение любых единичных разовых коммерческих сделок, в любой сфере деятельности, направленных на получение дохода (прибыли). В рамках данного исследования имеет смысл не разграничивать эти понятия и считать их равными. При этом понятия «малое и среднее предпринимательство» и «малый и средний бизнес» также будут тождественными.

Анализ современной практики поддержки государством развития предпринимательства и малого и среднего бизнеса в странах с развитой рыночной экономикой позволил выделить основные инструменты поддержки, используемые в разных странах. Все инструменты поддержки малого и среднего предпринимательства можно условно разделить на две большие группы: финансовые и нефинансовые. При том, какие инструменты будут применяться в государствах, будет зависеть от государственной политики поддержка малого и среднего бизнеса, выраженная в государственных и региональных программах.  
Как показало исследование существующих мер поддержки малых и средних предприятий в зарубежных странах, во многом успешность развития МСП основана на создании благоприятной предпринимательской среды, обеспечении доступности финансирования, тесного и активного взаимодействия науки и промышленности и наличии достаточного количества высококвалифицированных технических и управленческих кадров.

Мангистауская область – активно развивающийся регион Казахстана, но обладает слабо диверсифицированной промышленностью и сравнительно нераз​витым сельским хозяйством. При этом среднедушевой доход и объем ВРП на душу населения в Мангистауской области выше среднереспубликанского. За последние 5 лет область показала хорошие показатели роста основных отраслей промышленного производства, позволившие увеличить валовый региональный продукт Мангистауской области до 1 907,1 млрд. тенге. 

За последние пять лет в области имело место увеличение активности предпринимателей малого и среднего бизнес-сектора. Число активных субъектов МСП на начало 2015 года выросло до 32,8 тыс. ед., при этом активность зарегистрированных субъектов не достаточно высока - 66 % в 2014 году. 

Основную долю всех субъектов МСП составляют индивидуальные предприниматели, работающие в сфере торговли. В целом МСП области обеспечивает 33 % рабочих мест в регионе и объем выпуска продукции 345 млрд. тенге в 2014 году. 

Кредитование малого и среднего предпринимательства в Мангистауской области в основном осуществляется для целей пополнения оборотных средств, рефинансирования и инвестирования для развития производства товаров и услуг. В разрезе отраслей в 2014 году наиболее активно финансируются торговля (38 % выделенных средств), услуги (23 %), промышленность (17 %) и транспорт и связь (12 %). Согласно статистическим данным Фонда развития предпринимательства в Мангистауской области на 1 января 2015 года по Программам поддержки развития малого и среднего бизнеса через обусловленное размещение средств в банках второго уровня поддержку получили 583 заемщика на общую сумму более 26,9 млрд. тенге. В результате было создано 994 рабочих места.
Таким образом, сформированная система государственной поддержки малого и среднего предпринимательства в Мангистауской области позволила увеличить количество активных субъектов малого и среднего предпринимательства в Мангистауской области с 16 480 единиц в 2010 году до 32 835 единиц в 2014 году, т.е. рост активности произошел на 99 % за пятилетний период реализации основных программ поддержки. Несмотря на активность деятельности субъектов малого и среднего предпринимательства в Мангистауской области доля МСП в региональном валовом продукте остается очень низкой. 
Используя опыт развитых стран по развитию малого и среднего бизнеса, Правительство Казахстана проводит углубленную политику по реформе финансового сектора и комплексному развитию инфраструктуры поддержки малого предпринимательства: расширение сети центров малого бизнеса, бизнес-инкубаторов, консалтинговых, лизинговых и других структур, создание банков данных специализирующихся на обслуживании малых предприятий. В настоящее время упрощен порядок регистрации субъектов малого предпринимательства – введены типовые уставы, размер регистрационного сбора уменьшен в 4 раза; упрощена процедура сертификации продукции для субъектов малого предпринимательства; введены льготы по регистрации недвижимости и права на землю; сокращено число контролирующих и инспектирующих государственных органов и платных услуг, осуществляемых ими; проводятся тендеры по передаче субъектам малого предпринимательства, занимающимся производственной деятельностью, неиспользуемых площадей и земель, а также объектов незавершенного строительства; введена система упрощенного бухгалтерского учета для субъектов малого предпринимательства. 

Таким образом, в настоящее время в области поддержки предпринимательства существует большое количество различных институтов, сформированы базовые принципы, формы и механизмы поддержки В то же время показатель доли предприятий МСП в общей численности всех предприятий в Казахстане составляет 95% и почти достиг среднемирового значения аналогичного показателя, который составляет 98-99 %. Как показывают данные исследования, Мангистауская область опрережает среднеказахстанские показатели по доле МСП в занятости и общем количестве предприятий, но заметно отстает от казахстанкого уровня доли малого и среднего предпринимательства в ВВП. Таким образом, в определенной степени скромный по сравнению с развитыми странами вклад малых и средних предприятий Манитистауской области Казахстана в производство добавленной стоимости и создание рабочих мест объясняется сложившейся отраслевой структурой производства, которая, в свою очередь, определяется наличием природных ресурсов, технологий и масштабами производства.

По отраслевой структуре сектор МСП в Мантистауской области также имеет определенные отличия от развитых стран. Если субъекты МСП в исследуемом регионе нашей страны функционируют, как отмечалось ранее, в сфере оптовой и розничной торговли - их доля составляет 31 %, и в сфере строительства – 27 %, то в экономически развитых странах структура МСП по отраслям экономики выглядит иначе. Так, в США очевидно преобладание сферы услуг (58 %), более 20 % субъектов малого бизнеса осуществляет деятельность в сферах строительства и торговли, в то время как в промышленности занято лишь 2 % субъектов малого предпринимательства. В странах ЕС также наибольшее количество субъектов МСП сконцентрировано в сфере услуг- 23 %, в тоже время в сфере строительства и торговли – 33 %, а в промышленности занято 7 %. В России, также как и в Казахстане, наибольшую долю в отраслевой структуре МСП занимает сфера торговли, в то время как в сельском хозяйстве занято лишь 3 % МСП, а в промышленности – 16 %. 

Учитывая такие показатели развития МСБ Мангистауской области, можно говорить о том, что на сегодняшний день действующие меры поддержки развития бизнеса обеспечили количественный рост субъектов МСБ. Важным является сохранить достигнутый уровнь развития МСБ и внедрять меры «качественного» развития малого и среднего предпринимательства в области.

На сегодняшний день в Казахстане назрела необходимость разработки и внедрении Единой программы развития и поддержки предпринимательства в РК, объединяющей все направления государственной поддержки малого и среднего бизнеса в одном программном документе. 

На ее основе актуальным является разработка региональной программы поддержки предпринимательства в Мангистауской области, направленную на развитие приоритетных отраслей области, внедрение системы оценивания эффективности и результативности государственных программ поддержки предпринимательтва. При разработке региональной программы поддержки развития предпринимательства Мангистауской области важным, на наш взгляд, является проработка комплекса показателей результативности и эффективности реализуемых программ господдержки. Так, развитие малого и среднего предпринимательства увеличивает уровень занятости населения, что, в свою очередь, ведет к повышению уровня доходов населения. Повышение уровня доходов населения ведет к повышению спроса на товары и услуги, а также спроса на расширение их спектра, что порождает рост предложения. Вследствие этих процессов развивается инфраструктура регионов, повышаются показатели их социально-экономического развития и, как следствие, уровень жизни населения.
Важнейшим направлением государственной поддержки становится снижение давления контролирующих органов на малый и средний бизнес, путем внедрения регуляторной политики государственного регулирования предпринимательств. Идея о необязательности концентрации внимания на налогообложении отражает точку зрения о необходимости создания нормальных макроэкономических условий для всех предприятий и экономики в целом. Вместо концентрации усилий на поисках системы налогообложения, стимулирующей развитие лишь малых предприятий, правительству и органам местной власти предлагается сконцентрировать усилия на разработке механизмов, делающих возможным увеличение инвестиций в малый и средний бизнес существующими финансовыми институтами. При этом важен поиск и внедрение новых альтернативных методов финансовой поддержки развития МСП в Казахстане.
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Государственная политика в области поддержки и развития малого и среднего бизнеса





Нефинансовые инструменты поддержки МСП





Финансовые инструменты поддержки МСП





Развитие нормативно-правовой среды


Развитие культуры предпринимательства


Развитие инфраструктуры поддержки бизнеса


Учебно-консультационная поддержка


Деятельность общественных объединений предпринимателей, исследовательских организаций, СМИ





Кредиты банков на развитие бизнеса


Субсидии в рамках государственных программ


Гарантирование кредитов


Лизинг оборудования на льготных условиях


Упрощенные налоговые режимы


Налоговые льготы и преференции








Дорожная карта бизнеса 2020





Дорожная карта занятости 2020





Программа развития моногородов на 2012- 2020 гг





Агробизнес 2020





Экспортер 2020





Производительность 2020





Инвестор 2020





Единая программа развития и поддержки предпринимательства





Стабилизационная программа фонда «Даму»


Программа «Даму-Регионы»


Программа «Даму-Өндіріс»


Программа микрокредитования женского предпринимательства


Программа финансирования лизинговых сделок субъектов МСП, занятых


в сфере обрабатывающей промышленности через БВУ и лизинговые компании


Программа регионального финансирования субъектов МСП


Программа финансирования проектов СМСП в малых городах


Программа финансирования лизинговых сделок субъектов МСП 


Программа финансирования субъектов МСП за счет займа Азиатского Банка Развития 


Поддержка начинающих предпринимателей (старт-ап проекты)


Сервисная поддержка ведения действующего бизнеса


Обучение топ-менеджмента МСБ 


Проект «Деловые связи»








Государственное регулирование малого предпринимательства





Существующие условия МСП





Существующая структура и потенциал МСП





Существующие результаты МСП





Оценка регулирующего воздействия государства на малое и среднее предпринимательство: предварительная, текущая и ретроспективная;- текущая





Единая программа развития и государственной поддержки МСП





Желаемые условия МСП





Желаемые структура и потенциал малого предпринимательства








Желаемые результаты МСП





Свойства программы: актуальность, рациональность, целостность, целевая установка








Цель программы








Цели программы





Региональная программа развития и поддержки малого и среднего предпринимательства








Состояние и проблемы МСП в регионе





Выделение проблем, на решение которых ориентирована программа





Стратегия и основные направления развития и поддержки МСП





- результаты, на достижение которых направлена программа;


- основные направления развития малого предпринимательства;


- приоритеты распределения ресурсов и усилий





Общая цель программы и частные цели исходя из приоритетов развития малого и среднего предпринимательства








Меры поддержки МСП





Разработка общих мер поддержки, цель которых – повышение благоприятности внешней среды;


- разработка специальных мер в приоритетных отраслях, видах деятельности; - определение ожидаемых результатов реализации общих и специальных мер поддержки; - определение периода и срока реализации мер поддержки; - планирование ресурсного обеспечения программы; определение желаемых результатов (план действий, оценка потребности в ресурсах, структура общих и частных целей программы)





Ресурсное обеспечение программы





Оценка потребности в финансовых, природных, материально-технических, трудовых ресурсах





Управление программой





Структура и организационный механизм управления программой, система оценки эффективности программы
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