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По результатам диссертационного исследования получены следующие выводы:
1) Психологическое консультирование - краткосрочная форма оказания психологической помощи, позволяющая индивиду вовремя обрести душевную поддержку, провести нейтрализацию отрицательного эмоционального напряжения и восстановить душевное равновесие с помощью методов беседы, а также разнообразных приемов расслабления (психологической разгрузки) и способов рефлексии (самоанализа);
Этапы психологического консультирования клиентов:
-  Установление взаимного доверительного контакта. Исследование проблемной сферы клиента;
- Дефиниция проблемной ситуации на уровне когнитивной и эмоциональной сферах;
- Поиск альтернатив разрешения проблем, различных путей снижения ее воздействия;
- Проведение планирования. Разработка пошагового плана для каждого из вариантов решения проблемной ситуации;
- Последовательная реализация разработанного плана;
- Оценка проделанной работы. Обратная связь от клиента к консультанту. Проверка удовлетворенности достигнутым результатом;
Первым этапом психологического консультирования является обращение клиента за психологической помощью. Здесь проводится установление контакта "психолог-клиент", проводится исследование проблемных вопросов, интересующих клиента.
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