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В данной диссертационной работе по теме "Организация логистической деятельности в сфере услуг" на примере АО были рассмотрены теоретические и практические акценты данного вопроса. В результате автором были получены следующие выводы:
1) термин "логистика" представляет собой вид оптимизации управления движением потоков каких-либо ресурсов и продуктов производства на пути от производителя к потребителю с целью наиболее полного удовлетворения последнего.
2) логистика в сфере услуг отличается от традиционной логистики ввиду другого продукта от деятельности предприятия, а также процессами оптимизации потоковых процессов, в том числе товарных, финансовых, трудовых, информационных. Конечной целью логистики в сфере услуг является производство и предложение потребителю необходимых услуг и сопутствующих им неосновных продуктов в необходимом объеме, в определенном месте в назначенный срок и с наименьшими затратами.
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