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Клиентоориентированный подход представляет собой подход или модель управления организацией, в которой клиент ставится в центр всей деятельности организации, начиная от стратегии и заканчивая конкретными бизнес-процессами и методами организации работы ее звеньев. 
Клиентоориентированный подход в управлении взаимоотношениями с клиентами позволяет не только мониторить клиентов и рынок, но поддерживать и развивать отношения с наиболее ценными и значимыми клиентами, избавляться от клиентов, представляющих для организации проблему и обновлять клиентскую базу новыми перспективными клиентами. Таким образом, с позиции клиентоориентированного подхода клиенты рассматриваются в качестве основного ресурса организации, обеспечивающего ее рентабельность и конкурентоспособность.
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