Диссер_ Развитие розничных банковских услуг в условиях инновационной экономики
Стр_70

СОДЕРЖАНИЕ

	ОБОЗНАЧЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ
	


	ВВЕДЕНИЕ

	1
	ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ РОЗНИЧНЫХ БАНКОВСКИХ УСЛУГ В УСЛОВИЯХ ИННОВАЦИОННОЙ ЭКОНОМИКИ

	
	1.1 Основы формирования розничного рынка банковских услуг

	
	1.2 Исследование содержания инноваций в банковском бизнесе

	
	1.3 Зарубежный опыт развития розничных банковских услуг

	
	

	2
	АНАЛИЗ РАЗВИТИЯ РОЗНИЧНЫХ БАНКОВСКИХ УСЛУГ В РЕСПУБЛИКЕ КАЗАХСТАН (НА ПРИМЕРЕ АО)

	
	2.1 Анализ розничных услуг в коммерческом банке АО 

	
	2.2 Анализ конкурентных позиций АО  на розничном рынке банковских продуктов

	
	

	3
	ПРИОРИТЕТНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ ИННОВАЦИЙ НА РОЗНИЧНОМ РЫНКЕ БАНКОВСКИХ УСЛУГ В УСЛОВИЯХ ОБОСТРЕНИЯ КОНКУРЕНЦИИ

	

	ВЫВОДЫ И РЕКОММЕНДАЦИИ

	СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ  





ВЫВОДЫ И РЕКОММЕНДАЦИИ

Тема «Развитие розничных банковских услуг в условиях инновационной экономики (на примере деятельности АО «») является актуальной, так как в условиях высокой конкуренции, возникает необходимость внедрения в банке новых технологий, современных методов и моделей управления, направленных на привлечения новых клиентов и удержания имеющихся.
Изучение экономической литературы позволило выявить, что понятие «новизна» и «инновация» в сфере изучения банковских продуктов, идентичны и общие черты следующие:
-любой продукт, который банк разработал самостоятельно и не имеющий аналогов; 
-любой продукт, который уже доступен в спектре услуг банка и используется на одном из рынков, но снят на другом; 
-любой продукт, внедренный банком на основе маркетинговых исследований и оценки коммерческой целесообразности создания аналога, уже имеющегося на рынке, является новым. 
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