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В ходе диссертационного исследования получены следующие результаты:
1) Менеджмент в туризме является необходимым условием развития туристической отрасли как таковой. Термин "менеджмент в туризме" необходимо рассматривать в соответствии с его особенностями и трактовать как совокупность методов, принципов, способов, управленческих приемов, форм и средств, которые способствуют эффективному управлению сферами туристического производства и персоналом, занятым с сфере обслуживания туристической деятельности;
2) Под эффективным управлением туристической отраслью следует подразумевать такое воздействие государства на протекающие в туристической отрасли процессы, при котором происходит достижение грамотно поставленных целей при оптимальном использовании имеющихся ресурсов. Эффективность управления в туризме необходимо рассматривать интегрировано с экономической и социальной точек зрения. В целях повышения эффективности туристского бизнеса и обеспечения конкурентоспособности, следует комплексно воздействовать на обе составляющие работы туристской индустрии;

