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Проведенное в работе исследование позволило сделать следующие выводы и рекомендации.
1. на основе проведенного анализа мнений по вопросу определения понятия системы менеджмента качества сформировано авторское уточненное определение данного понятия, под системой менеджмента качества предложено понимать комплекс элементов, включающих организационную структуру, методики, процессы и ресурсы, которые необходимы для организации управления качеством и предназначены для постоянного улучшения деятельности, повышения конкурентоспособности компании на отечественном и мировом рынках, а также определяющих конкурентоспособность компании. СМК является частью системы менеджмента организации. 
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