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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Цель управления бизнес-процессами организации заключена в повышении доходности компании посредством эффективной организации производственного процесса, увеличение рациональности хозяйствования, обеспечение потребностей рынка.
Конкурентная среда предприятия  является совокупностью внешних относительно определенной фирмы факторов, которые оказывают  воздействие на определенное взаимодействие организаций соответствующей экономической отрасли. При этом главным фактом становится то, что конкурентная среда определяется не только и не столько рыночными субъектами, деятельность которых определяет соперничество, а, прежде всего, отношениями, которые складываются в результате эффективного управления бизнес-процессами.
Процесс управления бизнес-процессами сформирован не только внутриотраслевыми конкурентными компаниями, которые производят похожую продукцию и продают ее на одном и том же рынке. Субъектами бизнес - деятельности становятся и те компании, которые хотят войти на рынок, а также те, которые изготавливают замещающую продукцию. Кроме них на процесс управления бизнес-процессами оказывает заметное воздействие потребители его продукта и поставщики.
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