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По результатам проведенного исследования получены теоретические и практические выводы.
Автоматизация системы управления бизнес-процессами предприятия - целенаправленная организация системы управления предприятия с использованием программного обеспечения, информационных технологий.
Автоматизация системы управления бизнес-процессами является необходимым условием поддержки управления компанией, затрагивающим все ступени ее иерархии, а уровень автоматизации определяется в соответствии с уровнем управления. Основных уровней управления три: оперативный; тактический; стратегический.
Автоматизация системы управления бизнес-процессами осуществляется согласно определенной последовательности и может происходить как на отдельно взятом уровне, так и в системе.
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