Диссертация_ Психологическое воздействие на потребителя через работу лидеров мнения разных поколений
Стр_79
Введение

1 Теоретические аспекты психологического воздействия лидеров мнений на потребителя
1.1 Понятие «лидер мнений» и его психологическое воздействие в зависимости от возраста
1.2 Инструменты, способы влияния и правила взаимодействия с лидерами мнений в целях продвижения
1.3 Особенности психологического влияния лидеров мнений в фармацевтическом бизнесе

2 Анализ деятельности и инструментов продвижения продукции АО 
2.1 Характеристика деятельности АО: структура управления и экономические показатели
2.2 Методы маркетингового продвижения АО 
2.3 Анализ проблем системы продвижения продукции АО маркетинговый анализ, анализ конкурентов, анализ стимулирования сбыта

3 Эффективность использования лидеров мнения в продвижении фармацевтической продукции АО 
3.1 Рекомендации по внедрению и расчет эффективности
3.2 Разработка стратегии продвижения фармацевтической продукции АО  с лидерами мнения для разных поколений
3.3 Маркетинговая эффективность предложенных рекомендаций в области продвижения фармацевтической продукции АО  

Заключение
Список использованных источников








[bookmark: _Toc105242742]Заключение

На основании изложенного сделаем основные выводы.
Сформулировано четкое определение "лидера мнений", которое выглядит следующим образом: лидер мнений-это человек, который может влиять на мнения определенной группы людей. Лидеры мнений играют важную роль в том, как исследователи мнений ведут себя или действуют в отношении покупок на рынках услуг и товаров. Лидеры мнений не обязательно занимают формальное положение в обществе, и у них нет власти в формальном контексте. Поколение X (1965-1980) - это демографическая группа, которая следует за бэби-бумерами и предшествует тысячелетиям. Миллениалы (1981-1997)), также известные как миллениалы, в настоящее время находятся в центре внимания почти каждого маркетолога. При использовании лидеров мнений они используют разделение целевой аудитории на поколения x, Y, Z. Zumers-это представители поколения Z, поколения людей, родившихся в конце 1990-х-начале 2000-х годов.
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