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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Контент-анализ позволил показать общие и отличительные характеристики стратегии маркетинга, направленной на повышение эффективности деятельности авиакомпании и сформулировать ответы на исследовательские вопросы:
1. Что собой представляет стратегия управления маркетингом, направленная на повышение эффективности авиакомпании?
Стратегия управления маркетингом, направленная на повышение эффективности авиакомпании представляет собой документ, основанный на результатах исследования рынка, потребителей и внутренних ресурсов, содержащий сведения о целях компании, намерениях компании, мероприятиях по достижению намерений, средствах и инструментах контроля достижения целей. Данный документ является частью общей стратегии компании, в нем должны быть определены критерии эффективности с точки зрения удовлетворения: клиентов, владельцев и менеджеров, при этом менеджеры служат исполнителями эффективности, управляющими действиями по достижению целей, обозначенных в стратегии».
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