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В современном мире весьма трудно представить работу какой бы то ни было компании без применения информационных технологий. Предприятия все активнее стали применять данные технологии в целях расширения рынков сбыта, улучшения качества клиентского обслуживания, а также укрепления взаимоотношения с партнерами. Подобный подход позволяет компаниям получить конкурентные преимущества, что, в свою очередь, способствует росту прибыли и расширению рыночной доли. При этом со временем перед любой компанией встает вопрос эффективности использования информационных технологий, и компании стремятся оценить затраты, окупаемость инвестиций и найти способы более рационального управления этими ресурсами .
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