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По результатам изучения темы дипломной работы получены следующие выводы:
1) Под удовлетворенностью клиента понимают общую клиентскую оценку, которая состоит из: 
1) оценки качества товара; 
2) оценки качества обслуживания; 
3) оценки качества предложения. 
Каждая составляющая содержит несколько показателей. Если рассматривать показатели, не учитывая отраслевую принадлежность и специфику бизнеса, то они могут быть следующими: 
Удовлетворенность клиента качеством продукции: надлежащие функциональные свойства товара; постоянное качество; разнообразие ассортимента; фасовка и упаковка. 
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