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Английское слово "image" происходит от латинского слова "imago", которое является синонимом латинского слова "imitare", что означает имитация. Имидж организации относится к общему восприятию (перцепции и оценке) организации различными группами общества, основанному на информации о различных аспектах деятельности организации, хранящейся в памяти.
Формирование имиджа компании всегда сопряжено с имиджем ее руководителя - первого лица организации, от манеры поведения, грамотности и других профессиональных качеств которого зависит развитие предприятия. Дифференциация должностей в коллективе позволяет распределить обязанности между сотрудниками компании, где каждый сотрудник, подобно винтику механизма, решает возлагаемые на него задачи. 
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