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Понятие клиентоориентированность относительно гостиничного бизнеса подразумевает стратегическое планирование деятельности предприятия с учетом состояния и перспектив развития рынка, систематизацию изменяющихся потребностей и желаний клиентов, управленческие действия, формирующие основы и принципы ведения бизнеса посредством координации и регламентирования работы персонала с фокусом на формирование поведения, ориентированного на клиента, способность и возможность персонала предоставлять высококачественный сервис и обслуживание, соответствующих ожиданиям клиентов, включая внешний вид, поведение и общение с клиентами. 
Добросовестное отношение к работе, предоставление качественного сервиса и обслуживания, исследование потребностей рынка и клиентов, построение коммуникаций и обратной связи, внимание к мелочам, предвосхищение потребностей, когда сервис и обслуживание превосходят желания и потребности клиента, - соблюдение данных принципов позволит настроить процесс клиентоориентированности в гостиничном бизнесе, что в свою очередь обеспечит рост конкурентоспособности, увеличить размеры прибыли за счет роста числа посещений лояльными гостями и притока новых посетителей посредством рекомендаций существующих клиентов. 
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