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В современном мире ресторанный бизнес имеет уникальную возможность использовать цифровые технологии для улучшения своего присутствия на рынке и расширения каналов сбыта. Это включает в себя возможности онлайн-заказов, доставки, самовывоза, а также концепции кухни-призраки. Благодаря применению инструментов, основанных на искусственном интеллекте, рестораны теперь могут достигать автоматизации процессов, персонализации обслуживания и улучшения общения с клиентами. Вкладываясь в платформы ресторанного маркетинга, рестораторы получают возможность не только повысить свои доходы и улучшить онлайн-рейтинги, но и укрепить связь с клиентами, способствуя их возвращению и увеличению жизненной ценности при существенной экономии времени и ресурсов.
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