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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В первой главе работы рассмотрены теоретические аспекты формирования потребительской лояльности к бренду для повышения конкурентоспособности.
Современная цифровизация общества способствует перемещению  торговли в интернет-пространство, что значительно расширяет географию продаж и усиливает конкуренцию брендов. Современные бренды  являются важными элементами деятельности организаций, своеобразными маркерами коммерческой активности. Они являются символом доверия, стабильности, определенного набора предпочтений потребителей и их ожиданий от приобретаемого товара или услуги. 
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