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Проведённое в рамках данной работы исследование позволило сделать следующие выводы:
Современная концепция банковского маркетинга постоянно развивается и вбирает в себя основные принципы маркетинговых концепций: социально ориентированного маркетинга, гуманистического маркетинга, индивидуального маркетинга и частично экологического маркетинга. Такое развитие сориентировало вектор банковского маркетинга к клиентоориентированному подходу. Так данный подход базируется на основных принципах клиентоориентированного маркетинга, что в свою очередь имеет перекрестные ссылки на перечисленные выше концепции. В основе всего становится удовлетворенность потребностей потребителей и от центрирования процесса создания и реализации услуг через потребительскую призму.
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