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Заключение


Использование информационных технологий становится неотъемлемой частью деятельности турфирм. Оно позволяет компаниям оставаться конкурентоспособными и предлагать клиентам высококачественные услуги, соответствующие современным требованиям. Приведенный в данном подразделе зарубежный опыт может быть успешно применен в деятельности казахстанских туристских предприятий. Однако, некоторые из них, к примеру, инструменты виртуальной реальности, голосовые помощники, инструменты искусственного интеллекта могут применены лишь в крупных сетевых туристских компаниях, поскольку имеют высокую стоимость и сложность внедрения. 
Формирование туристского продукта на основе современных информационных технологий может быть сделано в несколько этапов. Первым этапом является исследование рынка и потребностей потенциальной аудитории. Для этого можно провести опросы или использовать аналитические данные, которые позволят выявить предпочтения и интересы туристов.
Второй этап – создание цифровых каналов продвижения. Для этого можно использовать различные онлайн-платформы, такие как сайты, социальные сети, блоги, рекламные сети и сервисы, которые помогут расширить аудиторию и привлечь новых клиентов.
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