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Заключение

Имидж предприятия задаётся разными путями: это формирование установленного типа организационной культуры, работа со средства массовой информации, организация рекламной деятельности, формирование фирменного стиля, знака, осуществление благотворительных мероприятий и т.д. Но процесс создания имиджа необходимо определять не с вопроса «как?», а с вопроса «для кого?»
Основная цель имиджа - создание положительного отношения к предприятию. Положительное отношение в будущем будет обусловливать развитие таких компонентов, как доверие, лояльность. Также положительный организационный имидж будет способствовать росту престижа, а после – авторитета и воздействия. Большинство организаций стремятся прилагать огромные усилия к созданию положительного организационного имиджа для занятия лидирующих мест в рейтинге.
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