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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В 21 веке вопрос измерения и оценки эффективности маркетинговых коммуникаций в интернете стал очень актуальным и значимым. Действительно, жесткая конкурентная среда гостиничной индустрии, как правило, вынуждает использовать избыточные [59] инструменты маркетинговой коммуникации. Возникает все большая необходимость в переоценке их эффективности. Оценка инструментов маркетинговых коммуникаций, особенно их онлайн-форм, больше не является вариантом, а необходимостью. Поскольку феномен эффективности инструментов маркетинговой коммуникации, несомненно, рассматривается как отношение доходов от маркетинга к затратам на маркетинг, рекомендации по их измерению недостаточны и не соответствуют требованиям современной маркетинговой индустрии [60]. 
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