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Проведенное в дипломной работе исследование позволило сделать следующие выводы:
1. В результате теоретического обобщения мнений различных авторов относительно определения понятия эмоционального выгорания сотрудников было сформулировано авторское уточненное определение данной дефиниции, позволяющее более полно раскрыть их сущностное содержание не только с точки зрения психологической науки, но и с точки зрения менеджмента.
2. Исследование показало, что в связи с изменением социально-экономических условий многие сталкиваются с проблемой сокращения рабочих мест, спада в работе, отсутствием мотивации и др. Всё это приводит к погоне за прибылью, не всегда правильно организованной работе, ненормированному рабочему дню, который забирает все больше сил и времени у человека и рано или поздно начинает сказываться на ее работоспособности. Такие условия труда приводят к проявлению состояния эмоционального, психического и физического истощения в результате стресса на рабочем месте. Так, у людей проявляется профессиональная деформация в виде симптома эмоционального выгорания.
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