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В заключении проведенного исследования можно сделать следующие выводы и заключения.
В системе современного маркетинга модифицируются отношения банков и клиентуры. Если раньше банком предлагался стандартный набор продуктов и услуг для вкладчиков и заемщиков, то сейчас банки вынуждены постоянно совершенствовать свою деятельность и разрабатывать новые продукты, которые адресованы определенным сегментам клиентов – крупным организациям, мелким предпринимателям, отдельным категориям населения и т.д. Единственный критерий в работе банка - реальные потребности клиентуры. Если на какую-то банковскую услугу спрос не распространяется, ее вообще не нужно предлагать рынку.
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