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Понятие «эмоция» – является категорией абстрактной, следовательно социологические исследования должны быть направлены на изучение роли конкретных эмоций, как положительных, так и отрицательных, в социальных процессах и управлении.
Эмоциональный интеллект - подструктура социального интеллекта, которая включает способность отслеживать собственные и чужие чувства и эмоции, различать их и использовать эту информацию для направления мышления и действий.
Эмоциональный интеллект - сложный конструкт, состоящий из способностей трёх типов: 
1) идентификация и выражение эмоций, 
2) регуляция эмоций,
 3) использование эмоциональной информации в мышлении и деятельности.
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