[bookmark: _Hlk480572232]ДР_РЫНОК БАНКОВСКИХ УСЛУГ И ПУТИ ЕГО РАСШИРЕНИЯ 
СТР-81

ВВЕДЕНИЕ

1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ РЫНКА БАНКОВСКИХ УСЛУГ
1.1 Понятие и сущность банковских услуг и их отличие от банковских операций и продуктов
1.2 Классификация банковских услуг
1.3 Принципы формирования портфеля банковских услуг

2 АНАЛИЗ СОСТОЯНИЯ РЫНКА БАНКОВСКИХ УСЛУГ В РЕСПУБЛИКЕ КАЗАХСТАН НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ
2.1 Характеристика рынка банковских услуг в Казахстане
2.2 Общая характеристика основных банковских услуг, связанных с посредничеством в кредите и расчетах, и платежах на примере 
АО «» 
2.3 Развитие банковских услуг по привлечению средств населения 
в депозиты на примере АО «» 
2.4 Роль и значение на рынке банковских услуг лизинговых, 
факторинговых и трастовых операций
2.5 Роль и значение электронных банковских услуг

3 СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ В РАЗВИТИИ И ПУТИ РАСШИРЕНИЯ БАНКОВСКИХ 
УСЛУГ В РЕСПУБЛИКЕ КАЗАХСТАН
3.1 Роль государственного регулирования в совершенствовании рынка банковских услуг и пути решения проблем
3.2 Развитие «Privat banking» и других инновационных банковских 
услуг в РК

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННОЙ ЛИТЕРАТУРЫ



[bookmark: _Toc482135204]ЗАКЛЮЧЕНИЕ


В заключении исследования, посвященному рынку банковских услуг в Казахстане и путям его расширения можно сделать следующие основные выводы.
Современный уровень производства требует от банков предоставления большого числа услуг своим клиентам - юридическим и физическим лицам. Под банковской услугой понимают, во-первых, деятельность по оказанию клиенту помощи или содействию в получении прибыли. Во-вторых, банковская услуга рассматривается как система, удовлетворяющая определенным потребностям. В-третьих, банковская услуга подразумевает под собой квалифицированную помощь или совет для повседневного использования. 
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