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По результатам теоретического и практического исследования темы дипломной работы получены следующие выводы:
Качество продукции является экономико-социальной категорией, выражаемой в удовлетворении потребителем или покупателем продукции. Категория "качество продукции" для целей оценки может быть классифицирована по ряду показателей, основными из которых являются надежность, экономичность и  технологичность.
Объектом дипломного исследования является ТОО  основной деятельностью которого является реализация услуг общественного питания в сети столовых .
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