Дипломная работа 
Управление конфликтами в индустрии гостеприимства
Стр_65
СОДЕРЖАНИЕ

	ВВЕДЕНИЕ
	

	ГЛАВА 1. КОНФЛИКТЫ В ИНДУСТРИИ ГОСТЕПРИИМСТВА
	

	1.1 Предпосылки к возникновению конфликтов в индустрии гостеприимства 
	

	1.2 Виды конфликтов в сервисной организации 
	

	1.3 Управление конфликтом в индустрии гостеприимства 
	

	Выводы по 1 главе:
	

	ГЛАВА 2.  УПРАВЛЕНИЕ КОНФЛИКТАМИ  В КОМПАНИИ 
	

	2.1 Общая характеристика комплекса 
	

	2.2 Способы выявления и предотвращения конфликтов в комплексе 
	

	2.3 Анализ эффективности управления конфликтами в комплексе 
	

	2.4 Предложения по совершенствованию управления конфликтами в гостиничном комплексе 
	

	Вывод по 2 главе 
	

	ЗАКЛЮЧЕНИЕ
	

	СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ
	

	
	





ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Конфликты выполняют ключевую роль в жизни отдельного человека, семьи, коллектива, государства, общества и человечества в целом. 
Предпосылками к возникновению конфликтов в индустрии гостеприимства могут быть самые разные проблемы, к примеру, конфликт относительно материальных ресурсов, относительно ценностей и главных жизненных установок, относительно властных полномочий (проблема доминирования), относительно статусно-ролевых разделений в социальной структуре, относительно личностных (также эмоционально-психологических) разделений и т. д. 
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