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Узнаваемость бренда – это то, как целевая аудитория распознает бренд. Эта концепция включает в себя легко запоминающееся название бренда, фирменные цвета, логотипы и символы. То есть, узнаваемость бренда связана с визуальной идентичностью бренда. Суть повышения узнаваемости бренда – увеличение трафика на разные каналы: социальные сети, сайт, блог и т. д. Если компания испытывает трудности с привлечением или удержанием желаемой аудитории, возможно, стоит внести некоторые изменения.
Прогнозировать поведение клиентов - значит уловить их намерения раньше конкурентов, а затем завладеть их вниманием и обратить его на свои продукты. А для этого бизнесу необходимы как инструменты анализа поведения, так и система оперативной реакции на распространенные сигналы от клиентов, такие как подписка на получение купонов или вопросы о продукте в социальных сетях. Намерение покупки – это готовность клиента купить определенный продукт или определенную услугу. Намерение совершить покупку является зависимой переменной, которая зависит от нескольких внешних и внутренних факторов.
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