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[bookmark: _Toc39799075]Метод дистанционной продажи товаров является перспективным и быстро развивающимся направлением. В связи с пандемией коронавирусной инфекции, граждани стали еще активнее использовать метод дистанционной покупки товаров, в связи с этим необходимо чательно усовершенствовать не только данную область, но и область по защите прав потребителей, на законодательном уровне. 
[bookmark: _Toc39799076]Дистанционные договоры – это договоры, заключаемые между потребителем и продавцом, которые не находятся в одном и том же месте, когда договор предлагается, обсуждается и подписывается. Договор должен быть составлен в дистанционной системе, организованной профессиональной стороной (например, веб-сайт), где используются только дистанционные методы связи (интернет, письмо, электронная почта, SMS, телевидение, факс) [12]. Одной из проблем регулирования договора купли-продажи дистанционным способом является то, что понятие дистанционной торговли в нашем законодательстве не закреплено, но из смысла статьи 450 Гражданского кодекса РК (Продажа товаров по образцам) - можно сделать вывод, что потребитель лично не ознакамливается именно с тем товаром, который он приобретает, ознакомление с товаром происходит с помощью каталогов и иной информации о товаре. Таким образом, дистанционная торговля в Казахстане считается как одна из форм розничной торговли.
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