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Маркетинг представляет собой социальный и управленческий процесс, при помощи которого физические или юридические лица удовлетворяют собственные потребности посредством создания товаров и потребительских ценностей, а также осуществления взаимообмена ими. 
Основным задачами маркетинга являются:
- изучение потребителей;
- исследование важнейших мотивов его поведения на рынке;
- анализ собственного рынка предприятия;
- исследования продукта;
- анализ форм и каналов сбыта продукции;
- анализ объема продаж предприятия;
- изучение конкурентов, определение форм и уровня конкурентов;
- исследование рекламной деятельности;
- изучение «ниши» рынка, т. е. области производственной и коммерческой деятельности, в которой предприятие имеет наилучшие возможности по реализации своих преимуществ .
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