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Внедрение информационных технологий в управление организацией придает предприятию большую конкурентоспособность за счет увеличения управляемости и адаптивности к изменениям на рынке. В ходе анализа текущей системы обработки данных поликлиники было выявлено, что запись пациентов осуществляется вручную, а хранение документов в бумажной форме затрудняет их обработку и управление.
Работники регистратуры тратят значительное время на выполнение рутиных учетно-технических операций, связанных с оперативным учетом записей пациентов. Эти операции не требуют специальных знаний и, таким образом, занимают время, которое могло бы быть использовано для более продуктивных задач. С увеличением объема данных эта проблема становится более острой, уменьшая доступное время для выполнения других работ.
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