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Анализ современных представлений о коммуникативной толерантности показал, что это устойчивая характеристика личности, благодаря которой осуществляется особый тип взаимодействия индивида с другими людьми, основанный на наличии в сознании субъекта успешного, личностно-значимого образца терпимого (бесконфликтного) коммуникативного поведения и доминантной направленности сознания на его выполнение.
В связи с этим, в воспитательном процессе учреждения высшего образования студенты должны получить знания о ценностях толерантного общения, у них следует сформировать умения и навыки толерантного взаимодействия со всеми участниками образовательного процесса, эмоционально - волевую готовность к диалогу, положительную коммуникативную установку, и как результат - превращение коммуникативной толерантности в личностное качество и включение ее в систему личностных ценностей будущих специалистов.
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