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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Цифровизация малого бизнеса через интернет – ресурсы позволяет компании получить доступ к преимуществам цифрового маркетинга, например по таким направлениям, как:
- управление брендом, то есть раскрытие и представление информации о компании гарантируется благодаря надежному веб-сайту или виртуальному магазину, который дает пользователю незабываемые впечатления от потребления;
- создание длительных отношений с клиентами. Процесс цифровизации, который использует компания, будет предоставлять клиентам достаточно информации о бренде – это будет способствовать установлению достаточного уровня взаимодействия и отношений с клиентами.
Цифровое будущее электронной коммерции обеспечит большую определенность в решениях, снижая риски, решения будут приниматься быстрее за счет рационализации процесса принятия решений и прогнозирования, а действия будут приниматься раньше и выполняться более надежно за счет автоматизации процессов – все это приведет к резкому повышению производительности и удовлетворенности работой. 
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