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Обобщая различные точки зрения к определению качества образования, предлагаем качество образования рассматривать как совокупность характеристик образовательного процесса, включающих в себя реализацию его целей, современные технологии, условия, необходимые для достижения положительных результатов. 
Управление качеством образования - планомерно осуществляемая система стратегических и оперативных мероприятий, направленная на обеспечение, улучшение, контроль и оценку качества образования.
Дистанционное образование - метод передачи знаний, навыков и установок с использованием технологии разделения и научной организации труда, а также с активным использованием технических средств, особенно в процессе разработки высококачественных учебных материалов.
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