Операционная деятельность как фактор конкурентоспособности
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Проведенное в диссертации исследование позволило сделать следующие выводы:
1) Конкуренция – это неотъемлемое свойство рынка, эффективность функционирования которого тем выше, чем активнее конкуренция и чем лучше условия для ее проявления. Развитие конкурентных отношений служит необходимым условием эффективного воздействия рыночных механизмов на обеспечение устойчивого экономического роста, как в стране в целом, так и в ее регионах. Конечная цель любого предприятия – достижение определенных результатов в конкурентной борьбе, базирующихся на закономерном итоге систематических и комплексных усилий, зависящих от конкурентоспособности товаров и услуг предприятия, т.е. от того, насколько они лучше по сравнению с аналогами – продукцией и услугами других предприятий. Таким образом, конкуренция является движущей силой развития объектов и субъектов рынка.
2) Конкурентоспособность предприятия – это способность предприятия бороться за рынок (увеличивать, уменьшать либо сохранять занимаемую долю рынка в зависимостиот стратегии предприятия). Конкурентоспособность предприятия является главным условием экономического роста страны. Задача достижения высоких темпов экономического роста страны рассматривается во взаимосвязи с задачей повышения конкурентоспособности ее предприятий. Управление конкурентоспособностью предприятия должно быть направленно на формирование ряда управленческих решений, которые в свою очередь должны быть направлены на противостояние все возможным внешним воздействиям для достижения лидерства в соответствии с поставленными стратегическими целями.
3) Исследование конкурентоспособности в данной работе было проведено на примере данных компании ТОО «Invento Group». ТОО «Invento Group» является одним из лидеров среди веб-студий по применению новейших технологий  обслуживания клиентов, широкого ассортимента предоставляемых услуг на территории Республики Казахстан. Предприятие специализируется, не только на разработке сайтов, но также является разработчиком различных мобильных приложений, предлагает услуги по обслуживанию  и технической поддержке разрабатываемых сайтов и приложений.
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