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Заключение

Во время прохождения практики непосредственный руководитель - директор компании. В период прохождения практики были выполнены поручения менеджера. Несмотря на то, что исполнение обязанностей работника компании требует большого опыта и теоретических знаний, мне поручали выполнение заданий, являющихся непосредственными обязанностями менеджера по работе с клиентами. Задания были выполнены на должном уровне, а именно:
1. Осуществлял поиск клиентов, в т.ч. через Интернет, по почте, по телефону и др. 
2. Организовывал проведение мероприятий по продвижению услуг компании (рекламных кампаний, презентаций, распространение рекламных материалов, др.). 
3. Изучал требования клиентов к услугам компании, предлагал услуги, отвечающие заявленным требованиям. 
4. Консультировал клиентов:
· о правилах въезда и выезда в страну (место) временного пребывания и правилах пребывания в ней; 
· о порядке,  сроках оформления и получения виз;
· о состоянии окружающей природной среды;
· об условиях обеспечения личной безопасности, соблюдения потребительских прав и сохранности имущества клиента;
· об условиях получения неотложной медицинской помощи. 
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