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По результатам проведенного исследования получены теоретические и практические выводы.
Бизнес-процесс представляет собой один, несколько либо огромное количество вложенных процессов (внутренних шагов деятельности), которые завершается созданием продукта, работы, услуги, которая необходима клиенту.
Автоматизация бизнес-процессов предприятий подразумевает целенаправленную организацию автономной системы управления компанией посредством внедрения передовых ИТ-технологий и прочих элементов инновационного развития, которые необходимы для повышения эффективности деятельности компании.
Основной целью автоматизации является повышение качества исполнения процесса. Автоматизированный процесс обладает более стабильными характеристиками, чем процесс, выполняемый в ручном режиме. Во многих случаях автоматизация процессов позволяет повысить производительность, сократить время выполнения процесса, снизить стоимость, увеличить точность и стабильность выполняемых операций.
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