Диссертация_ 
ОЦЕНКА ФАКТОРОВ ПОДГОТОВЛЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ К ВНЕДРЕНИЮ ЭФФЕКТИВНОЙ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА
Стр_83
Введение
Глава1. Теоретические аспекты оптимизации работ скорой медицинской помощи с помощью системы менеджмента качества
1.1 Системы менеджмента качества в сфере здравоохранения зарубежных стран и Республики Казахстан
1.2 Методология системы менеджмента качества в здравоохранении
1.3 Система менеджмента качества в учреждениях скорой медицинской помощи. 
Глава 2. Анализ компонентов подготовленности организации в системе менеджмента качества
2.1 Материалы и методы исследования
2.2 Диагностическая самооценка по методике Спиридонова Ю. А 
2.3 Оценка системы управления по функциональному методу Маслова
Глава 3. Рекомендации по повышению уровня подготовленности организации к внедрению эффективной системы менеджмента качества
3.1 Пути решения выявленных в ходе диагностики проблем в системе менеджмента качества в ОССМП
3.2 Повышение ответственности руководства и мотивации персонала в процессе соблюдения индикаторов качества медицинских услуг
Выводы
Список использованных источников












Выводы

Проведенное в выпускной квалификационной работе исследование позволило сделать следующие выводы:
Скорая медицинская помощь – это социально-значимая служба и оказывает массу медицинских услуг населению. Качество и эффективность оказания медицинской помощи является важным направлением в развитии здравоохранения Республики Казахстан. Эффективность служб зависит от множества внутренних и внешних факторов. Факторы, описанные в литературном обзоре, отмечают актуальность для улучшения организации служб скорой медицинской помощи. И одним из методов является внедрение системы менеджмента качества на основе достоверных и актуальных стандартов Республики Казахстан. Разработка системы менеджмента качества в станциях скорой медицинской помощи обуславливается трудностями в трудовой деятельности кадров медицинских организаций. К трудностям можно отнести несвоевременную медицинскую помощь, жалобы пациентов, оснащенность бригад т.д. Необходимо изучить проблемы и недостатки в организационной структуре медицинского учреждения.
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