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По результатам исследования сделан ряд выводов теоретического и практического характера.
Пациенториентированность - безусловная приоритетность самого пациента (осведомленность о его проблемах и потребностях, направление деятельности медицинской организации в интересах пациента) в системе функционирования медицинской организации.
Внедрение пациенториентированной модели предполагает изменение основных бизнес-процессов как внутри медицинских организаций, в том числе и взаимодействия между субъектами системы здравоохранения. Построение пациенториентированной медицинской организации невозможно без использования выделенных показателей, критериев и уровней. При этом необходимым условием является необходимость проведения оценки пациенториентированности каждой организации на основании единой методологии, которая отсутствует в настоящее время.
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