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Сегодня деятельность любого предприятия невозможно представить без применения информационных технологий. Большинство компаний используются информационные технологии как инструмент для расширения своих рынков сбыта, повышения качества обслуживания клиентов и выстраивания отношений с партнерами. Этот подход дает возможность получить преимущество над конкурентами, тем самым увеличить прибыль либо долю на рынке. Рано или поздно любое предприятие задается вопросом об эффективности использования информационных технологий и пытается оценить уровень затрат, отдачу инвестиций и найти подходы к их эффективному управлению.
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