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[bookmark: _Toc28710003]Заключение
Изучение теоретических аспектов управления качеством образовательных услуг показало, что:
- качество образовательных услуг определяется как результат эффективного функционирования механизма управления ВУЗом, что не только должно отражать степень соответствия образовательной системы требованиям стандартов и нормативных документов, требованиям потребителям всех категории, но и являться интегральной характеристикой функционирования всех уровней управления ВУЗом;
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