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Сделаем выводы и подведем итоги исследования.
Управление взаимоотношениями с заинтересованными группами и механизмы оценки эффективности этого управления не получили еще соответствующего системного развития ни в теории, ни на практике. Такие механизмы позволили бы четко обозначать роль и вклад каждого из участников отношений. Тактика поведения с людьми, мешающими проекту лежит в плоскости психологии, поэтому возникает необходимость исследования поведенческих особенностей разных людей в ходе реализации проекта.
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